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今回の内容

京都
支部ニュース

１．「第５６回電話応対コンクール」情報
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いよいよ京都支部内各地区協会予選を開始します。

京都支部ニュース、ホームぺージでご案内のとおり各地区協会一次予選
を７⽉４⽇以降実施します。
既にエントリーをしていただきました方々は、⽇々繰り返し練習を積み

重ねられ予選本番に備えられていることと思います。
練習成果を発揮され、京都府代表を目指して頑張ってください︕︕

各地区協会１次予選結果（２次予選進出か否か）については、８⽉上旬
頃までに通知する予定です。

京都府代表を目指して、予選開始！！

京都地区協会事前対策セミナー開催

６⽉２⽇（⾦）キャンパスプラザ京都において、(株)ＪＢＭコンサルタント代表取締役社⻑
玉本美砂子氏を講師に迎え、コンクール問題の傾向・対策及びフローチャート・応対スクリプ
トの作成、ロールプレイング等を指導していただきました。
また、昨年と⼀昨年の全国⼤会ＤＶＤを視聴し、全国レベルの競技者の応対模様を解説をし

ていただきました。

＊北京都地区協会は、6⽉15・16⽇開催。次号で報告予定。

■平成２９年度電話応対コンクール開催予定

開催日 開催場所

一次予選
７月４日（火）～

　７月１３日（木）
職場に居ながら方式

二次予選 ８月２８日（月） 京都テルサ

一次予選
７月１９日（水）～

　７月２１日（金）
職場に居ながら方式

二次予選 ９月５日（火） ＮＴＴ福知山本館ビル

１０月６日（金） ハートピア京都

１１月１７日（金）
りゅーとぴあ新潟市民

芸術文化会館（新潟市）

開催事項

京都府大会

全国大会

京都地区協会

北京都地区協会

各地区協会予選



２．「企業電話応対コンテスト」参加企業を募集中！！
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公益財団法⼈⽇本電信電話ユーザ協会では、企業の皆様に顧客満⾜度向上を進める経営にお役⽴ていた
だくため、企業電話応対コンテストを実施しています。
専門スタッフが「仮のお客さま」となって企業に電話をかけ、その際の電話応対を評価します。是非ご

活用ください。

企 業 電 話 応 対 コ ン テ ス ト
電話応対⼒の向上＝ＣＳ（顧客満⾜）の向上

結果は｢報告書｣として改善のアドバイスを各企業別にフィードバックしますので、企業における電
話応対サービス向上、ＣＳ（顧客満⾜）経営の指針として活用いただけます。
｢報告書｣及び｢審査結果｣については、平成２９年１１⽉上旬に発送を予定しています。

結果の報告

会員１０，０００円（税別） ⼀般１３，０００円（税別）参加料

詳細は、⽇本電信電話ユーザ協会のホームページ｢企業電話応対コンテスト｣をご覧ください。
申込部門は、つぎの４部門です。
｢商業・⾦融部門｣｢工業・公益部門｣｢サービス部門｣｢コールセンター等電話応対専門部門｣

日本電信電話ユーザ協会 企業電話応対コンテスト http://www.juta.or.jp/education/contest/

申込方法

結果発表及び表彰式１１⽉１７⽇（⾦）

参加企業への電話７⽉下旬〜９⽉中旬

申込受付６⽉１⽇（木）〜７⽉２０⽇（木）

スケジュール

ユーザ協会の専門スタッフが「仮のお客さま」となって企業に電話をかけ、その際の
電話応対について、専門家が客観的に業種別の評価を⾏い、優秀企業を表彰します。概 要

※１診断先（１電話番号）あたりの参加料。IVR利用の場合は、最終接続先を１診断先とします
。

※電話応対コンクール全国⼤会
会場にて実施（新潟市）

お申込期間は、６月１日～７月２０日お申込期間は、６月１日～７月２０日

３．平成２９年度「理事会」を開催しました
平成２９年度、京都地区協会及び北京都地区協会理事会を開催しました。
理事会では、平成２８年度事業活動報告・収⽀決算報告・会計監査報告、役員の⼈事、平成２９年

度事業活動計画（案）・収⽀予算（案）、会則の⼀部改正（案）について審議を⾏い、議案どおり承
認されました。各理事会の議案書は、京都⽀部ホームページをご覧ください。

■京都協会理事会
開催⽇時︓平成29年5⽉25⽇16︓30〜
開催場所︓京都東急ホテル

（京都市下京区）

■北京都協会理事会
開催⽇時︓平成29年5⽉30⽇16︓00〜
開催場所︓⽂珠荘（宮津市）



５．「標的型攻撃メール予防訓練サービス」のご案内
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４．「ＩＣＴビジネスセミナー」を開催しました

６⽉９⽇（⾦）京都リサーチパークにおいて、５５名様に参加をいただき
「ＩＣＴビジネスセミナー」を開催しました。
講師は、（公財）⽇本電信電話ユーザ協会 佐々木⻄⽇本ＩＣＴ推進部⻑が努め、「初歩から学ぶ

ＩｏＴ社会を⽀えるＩＣＴ」をテーマに用語の説明から、現在〜未来の経営環境・社会⽣活環境の中
でＩＣＴ・ＩｏＴとはどのような関わりがあるのか等を事例等も交え解説をしていただきました。

１.提供対象者
既存のユーザ協会（会員申込書を受領した⽅等⼊会予定の⽅も対象とする）とします。

２.利⽤条件
（１）本サービス利用条件に合意いただいた⽅とします。
（２）１会員最大１０名（１０ＩＤ） 及び５年に1回を上限に無料でサービスを提供します。

３.提供時期及び利⽤限度ＩＤ数
（１）四半期毎（７⽉、１０⽉、１２⽉、３⽉に実施予定）にサービス提供します。
（２）原則、四半期毎の累計申込が４０００ＩＤを越えた時点でその回の申込を締め切ります。

※７⽉以降の開催時期等につきましては、別途ホームページ等でご案内いたします。

サービスの概要 ※詳細等は同封ご案内資料をご確認ください

６．お知らせ

平成２９年度年会費納入について
今年度の年会費納付につきましては、７⽉に請求書送付に向けた準備をしています。準備が

整いしだい送付させていただきますので、会員皆さまのご理解・ご協⼒をよろしくお願い申し
上げます。
なお、先⽉号でご案内しています「預⾦⼝座振替」のご利⽤が便利で確実で、⼿数料

も不要ですので、是非この機会にお申込みをお願いいたします。

テレコムフォーラム誌のお届け先表示に誤りはありませんか？
毎⽉、協会情報誌「テレコムフォーラム」をお届けしていますが、お届け先の所在地名・御

役職名・御⽒名等に誤りがある場合、⼜は⼈事異動等で変更がある場合は、お手数ですが同封
資料裏⾯の「テレコム・フォーラム誌送付先変更届」をＦＡＸにて事務局までご連絡いただき
ますようよろしくお願いいたします。



4

７．会員企業様のご紹介
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◎「京都⽀部ニュース」では、会員皆様から協会の事業活動等に関するご意⾒・ご質問・ご要望等
をお待ちしています。
表紙上部欄に記載のＴＥＬ・ＦＡＸ・Ｅ－ｍａｉｌまで、ご連絡をお願いいたします。

◎“会員事業所様のご紹介記事”を募集しています。ご希望の際は、ご連絡をお願いいたします。

2016年度のコールセンター⽅針の中で9⽉までに正規職員全員が4級に合格を目指し、
9⽉以降でコミュニケーター（定時職員）も導⼊検討することとしました。理由は電話
応対のプロとして外部の検定制度を受検し、このことを通じて知識向上を図り、モチ
ベーションアップに繋げたいと思ったからです。現在（2017年5⽉）で17名（49名
中）が合格しています。今後も全員取得に向けて未受検者へ呼びかけていきます。

【京都⽣活協同組合 組合員コールセンターマネジャー 九⻤隆⼀】

京都⽣活協同組合 組合員コールセンター様では、オペレーターの⽅が計画的に
もしもし検定４級にチャレンジしていただいています。
受検に関してはユーザ協会京都⽀部との連絡責任者として⼤変お世話になって
います、九⻤マネジャー様に取組みに関するご紹介をお願いしました。

京都府内に18店舗を設けて
います。
「普段の食⽣活を豊かで、楽
しく、美味しいを提案する」
店づくりを推進しています。

各⼾の⽞関まで商品を届けてい
ます。

3⼈以上でグループをつくり、指定の場所で商
品をまとめて受け取ります。

⽣協組合員どうしの助け合い
による保証制度です。京都⽣
協の医療・⽣命共済契約件数
は約22万件です。

「介護事業」では、毎⽉のべ
2000⼈の利用者を対象に、
約300⼈の職員が⽀援を⾏って
います。
「福祉・くらし相談窓口」では、組合員からの
くらしの問い合わせに対応しています。

夕食のお弁当やおかずを週5⽇
宅配します。ご利用される⽅の
様子にも目を配り、すこやかな
毎⽇をサポートします。

4つの葬儀社と連携し京都府
全域を対象に全21ホールで
の葬儀施⾏（クオレ葬）の受
付、サポート等を⾏っていま
す。

※障がい者、高齢者、小さ
なお子様がいる⽅には配達
料の割引制度があります。


