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１．「ＩＣＴ＆コミュニケーションセミナー」開催のご案内

★参加申込等、詳細は１２月上旬頃京都支部ホームページに掲載する予定です。
また、京都支部ニュース１月号でもご案内の予定です。

日時

場所

2018年２月９日（金）

「可能性への挑戦～夢は必ずかなう～」

舞の海 秀平
ＮＨＫ大相撲解説者

氏

14:30～16:00＜予定＞

京都市勧業館みやこめっせ
地下１階 大会議室

京都市左京区岡崎成勝寺町9-1
℡075-762-2630

◆舞の海秀平氏プロフィール◆
昭和43年青森県生まれ。 日本大学相撲部で活躍。山形県の高校教師に内定していたが、夢であった大相撲へ
の道をかなえるため、周囲の反対を押し切り大相撲入りを決意。
しかし、基準の身長に足りず、一度目の新弟子検査に不合格。頭にシリコンを入れ、壮絶な1ヶ月を過ごし、2

度目の検査で合格し、1990年5月出羽海部屋に入門。 同月、幕下付け出しで初土俵を踏む。 翌年（四股名・
舞の海）十両に昇進し、9月に幕内入りを果たす。
角界最小の体で「猫だまし」「八艘飛び」などの技でファンを沸かせ「技のデパート」の異名をとる。
1999年11月の引退までに技能賞を5回受賞。
引退後、ＮＨＫ大相撲解説者の他、テレビ、ラジオ、講演など幅広く活躍。現在、近畿大学経営学部客員教授。

※13:30～14:30はＩＣＴ関係のセミナーを開催します。
※受付は、13:00～の予定です。

講師

※都合により講演テーマは変更する場合があります

１１月１７日（金）「りゅーとぴあ新潟市民芸術文化会館（新潟市）」で開催され
ました「第５６回電話応対コンクール全国大会」の開催模様等につきましては、支部
ニュース編集の都合上次回１月号にて報告させていただきます。
なお、入賞者はホームページに掲載していますのでご覧ください。

「第５６回電話応対コンクール全国大会 in 新潟」開催模様について

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/
mailto:jtua-kyoto@kyoto.jtua.or.jp


２．「クレーム応対研修」開催のご案内

クレームの本質を見抜く力を養い、苦手意識の克服をめざす皆様の
ご参加をお待ちしております。

◇定 員

◇申込締切 平成３０年１月２９日（月）

３０名 ※先着順、定員となり次第締切らせていただきます。

申込が５名以下の場合は中止する場合があります。

日々の応対で悩んでおられる皆様！！
クレーム応対はマニュアルではできません！！

平成３０年３月中～下旬頃に、北京都地区エリアで同様の研修を予定しています。
いずれかの会場でご参加いただけます。
詳細は、京都支部ホームページ等でご案内します。

◇会 場

◇日 時 平成３０年2月13日（火）13：00～17：00

京都リサーチパーク 東地区１号館 ４F中会議室C
京都市下京区中堂寺南町134

※詳細は、同封のご案内チラシをご覧のうえホームページ又はＦＡＸで
申込願います。

詳細は、京都支部ホームページをご覧ください。
http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

※只今第５回 受付中！！
平成30年1月12日（金）受付〆切

今回の内容３．「標的型攻撃メール予防訓練サービス」のご案内

被害が拡大しつつある「標的型攻撃メール」。
被害者であるはずのあなたの会社が時として加害者になることも。
ユーザ協会では会員を対象に無料で「標的型攻撃メール予防訓練
サービス」を提供しています。
これまで多くの会員様に体験していただいています。
自社の実態を把握するためにも一度トライアルしませんか？

※C&Cサーバ（Command and Control Serverの略称） 攻撃者が用意した指令サーバでPC内部に潜伏したウィルスとバックドア通信を行う。

標的型攻撃メールの流れ

特定の組織内の情報を狙って行われるサイバー攻撃の一種。
特定の会社の社員宛てに、ウイルスが添付された電子メールを送ること
をきっかけに、その会社のみならず関連の会社の情報が狙われることも

会員様限定「標的型攻撃メール予防訓練サービス」（会員様無料！）
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http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/


※詳しくは、ユーザ協会ホームページでご確認ください。

http://www.jtua.or.jp/

○ＩＣＴ・電話応対によるＣＳ向上に関する最新動向等がわかるテレコム

フォーラム誌（月刊）が無料
○電話応対コンクール参加料が原則無料

（会員企業様従業員様）
○企業電話応対コンテストの参加料が割引
○各種出版物が割引
○各種研修、セミナー参加費が無料又は会員特別価格

（一部無料）
○著名人による講演会参加料が無料
○レンタカー利用料金が通常の約４割引き
○電話帳、iタウンページ広告掲載料等が会員特別価格

会 員 様 特 典

４．新規入会会員様募集

新規入会会員様募集！！
京都協会・北京都協会では新規入会会員様を募集しています。
会員様のお知り合いの企業様等をご紹介ください。ご紹介いただきました企業様等へは、

ユーザ協会事務局がご連絡しご入会の手続きをさせていただきます。
なお、個人で入会をご希望される場合も大歓迎ですので、情報提供をよろしくお願いいた

します。
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５．お知らせ

「平成２９年度年会費納付」のお礼及びお願いについて

今年度の年会費につきましては、振込又は預金口座振替にてお願させていただきました。
納付いただきました会員様には本紙面を通じ厚くお礼申し上げます。
なお、納付が未だの会員様におかれましては、お手元の請求書又は預金口座振替のお願

いのいずれかにより納付いただきますようよろしくお願いいたします。

「平成２９年度電話応対技能検定（もしもし検定）」について

今年度当初に計画していました「平成２９年度電話応対技能検定（もしもし検定）」に
につきましては、１２月の２級検定をもちまして終了させていただきます。
なお、４級につきましては５名様以上がまとまって受検される場合は、実施方法等を調

整させていただきますので、事務局までご連絡をお願いたします。
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６．会員企業様のご紹介


