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京都
支部ニュース

１１月２２日（木）「名古屋国際会議場（名古屋市）」で開催されました「第５７
回電話応対コンクール全国大会」の審査結果等につきましては、支部ニュース編集の
都合上次回１月号にて報告させていただきます。
なお、京都支部ホームページには終了後速やかに掲載の予定です。

「第５７回電話応対コンクール全国大会 in 名古屋」
開催模様は“次号”で報告！！

協会別 チャレンジセミナー 事前対策セミナー エントリー期間
一次予選

＊職場に居ながら方式

二次予選

＊集合方式

京都府大会直前
スキルアップ実践研修

京都府大会

＊集合方式

全国大会直前
スキルアップ研修

全国大会

＊集合方式

京都

地区協会

　６月８日（金）

　京都テルサ

７月４日（水）

～

　７月１３日（金）

８月２８日（火）
　

京都テルサ

　９月１８日（火）

　　京都テルサ

北京都

地区協会

　○６月１４日（木）
　　　ＮＴＴ福知山
　　　本館ビル

　○６月１５日（金）
　　　宮津商工会議所

７月１８日（水）

～

　７月２０日（金）

９月７日（金）

　ＮＴＴ福知山本館
ビル

　９月２１日（金）
　　ＮＴＴ福知山
　　本館ビル

６月７日（木）

～

６月２２日（金）

１０月２日（火）

１０：００～
　

　ハートピア京都

１０月２４日（水）

１３：００～

＜京都市内＞

＊京都、滋賀、奈良
合同開催

１１月２２日（木）

名古屋国際会議場
（名古屋市）

５月８日（火）

メルパルク京都 すべて終了

～ 平成３０年度 電話応対コンクール京都支部関係スケジュール ～

今年度のコンクールも、全国大会を最後に関係事業すべてが終了しました。
４月1日の問題開示から約８カ月間、各種事業にご参加いただきました皆様、予選にエントリーし

ていだきました皆様をはじめ参加企業関係者の皆様方には大変お世話になりました。
お陰様で無事終えることができました。
ご支援・ご協力に対し心から御礼申し上げます。

年会費の納付は、振込手続きが不要で大変便利な
「口座振替（振込手数料不要）」をご利用ください！！

今年度の年会費につきましては、請求業務をＮＴＴファイナンス株式会社へ委託し７月下旬頃請求書
を郵送させていただき振込又は預金口座振替での納付をお願いいたしました。
すでに納付いただきました会員様には本紙を通じ厚く御礼申し上げます。

１０月末現在、納付確認がとれていない会員様には改めて再請求の請求書をお送りさせていただいて
おりますので、期日までに指定の金融機関口座へ振込みいただきますよう、よろしくお願いいたします。
なお、会員様ご指定の金融機関口座からの“口座振替”（振込手数料不要）をご希望されます場合は、

お手数ですが事務局までご連絡いただきますようよろしくお願いいたします。
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「平成３０年度年会費」の納付はお済でしょうか？！

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/
mailto:jtua-kyoto@kyoto.jtua.or.jp


（１）「標的型攻撃メール予防訓練サービス」

お申込み等詳細は、京都支部ホームページをご覧ください。
http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

今回の内容２．“会員様限定無料サービス“のご案内

「標的型攻撃メール予防訓練サービス」を会員の皆様に無料でご体験いただ
いており、これまで多くの会員様にご参加をいただいています。
開封してからでは遅く、場合によっては多大な損害を受ける場合があります。
被害者にならないためには、日頃から徹底した対策が必要です。その一環とし
て是非ご活用ください。

※第９回受付中！ 平成30年12月25日（火）受付〆切

約40%の方が
開封!!

企業相手の振り込め詐欺といわれるサイバー犯罪「ビジネスメール詐欺」で、日本語によるものが初めて見つかった。
経営幹部や取引先になりすましてメールを送りつけ、金銭や特定の情報をだまし取ろうとする手口で、経済産業省
の外郭団体である情報処理推進機構（ＩＰＡ）が27日、企業から情報提供を７月に受けたと発表した。
今回見つかった日本語の詐欺メールは、ＩＰＡが組織する標準型攻撃メールの情報共有体制である「サイバー情報
共有イニシアティブ」の参加企業が受信した。
攻撃側は標的にした企業の最高経営責任者（ＣＥＯ）の名義やメールアドレスを詐称してメールを送信。「金融庁の
取り決めにより」などという文面で、送金を促す内容だった。ＩＰＡへの情報提供者が詐欺メールに返信したところ、その
後のやり取りも全て日本語で交わされたという。
ビジネスメール詐欺は昨年12月に日本航空が約３億8400万円の被害に遭ったことを公表して注目された。ＩＰＡによる
と、ビジネスメール詐欺の被害金額は高額になる傾向がある。ＩＰＡは、取引先などにメール以外の方法で確認すると
いったチェック体制が重要と呼び掛けている。

日本語で業務メール詐欺 ＩＰＡ初確認 ＣＥＯ発信を偽装

＜2018/8/28付 日本経済新聞 朝刊＞

今回の内容

「eラーニング」を会員の皆様に無料で体験いただくサービスを実施しています。
本サービスを活用すれば、「講習に参加する時間が無い」という方でも、パソコンや
スマートホンで“いつでも”“どこでも”学習することが可能となります。
企業研修のスタンダードになりつつある「eラーニング」を是非ご体験ください。

下記の５コース “全て”をご利用できます！
講義＆テス トで体系的な学習が可能です

セキュリティ意識の向上
個人情報取り扱い講座

情報セキュリティ講座

コンプライアンス意識の向上

パワーハラスメント講座

セクシャルハラスメント講座

ＬＧＢＴ講座

（２）「ｅラーニングサービス」

※第５回受付中！
平成30年
12月20日（木）
受付〆切
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今回の内容３．お知らせ

「平成３１年２月もしもし検定２級」について

◇受検講座 ：平成３１年１月２３日（水）及び３０日（水）
◇検定実施日：平成３１年２月６日（水）

申込方法等詳細は、京都支部ホームページ及び京都支部ニュース１月号でお知らせします。

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

