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京都
支部ニュース

２．２０１９年度「電話応対コンクール」情報

今回の内容

参加申込等詳細は、同封のチラシをご覧ください！！

「ＮＴＴ ＷＥＳＴ ＣＯＬＬＥＣＴＩＯＮ ｉｎ ＫＹＯＴＯ」と同時開催

１．「ＩＣＴ&コミュニケーションセミナー」開催のご案内

■開催日時：2019年７ 月２５日（木）13：30～16：00

■開催場所：京都市勧業館みやこめっせ 地下１階 大会議室

第２部は、テレビ番組のコメンテーターとして活躍されています

「伊藤聡子さん」が講師です
※ユーザ協会会員様は“無料”。 ※先着８０名様。お申込みはお早めに。

～ 今年度のコンクール関係スケジュールは、京都支部ホームページをご覧ください ～

●京都地区協会 ：７月 ３日（水）～７月１２日（金）

●北京都地区協会：７月１７日（水）～７月１９日（金）

※北京都は、エントリー人数によっては９月６日（金）に北京都予選として実施

予選を開始します！ 京都府代表を目指して頑張ろう！

★エントリーしていただきました時間前には必ず登録
電話機の前で待機をお願いします。

★エントリー日時に競技ができない場合は、必ず事前
に事務局まで連絡をお願いします。

一次予選（職場に居ながら方式）は問題設定どおりとしますが、電話応対終

了の後は、一旦電話は切電せずに、模擬応対者の「メッセージをどうぞ」の

後、留守番電話へのメッセージ録音（３０秒以内）をしてください。

*留守番電話は30秒で切電します

各地区協会１次予選結果（２次予選進出か否か）については、８月上旬頃までに通知する予定です。

スムーズな予選進行に皆様のご協力をお願いします。

４ぺージに、会員様“無料”サービス施策を掲載！！

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/
mailto:jtua-kyoto@kyoto.jtua.or.jp


３．「企業電話応対コンテスト」参加企業を募集中！！

お客さまへ真心こめて届けたい満足、そして安心感。
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企業において、顧客との重要な接点の場となる「電話応対」。「技術や商品による他社との差別化が難
しくなった」と言われる今の時代だからこそ、「ＣＳ（顧客満足）」を左右する電話応対教育の重要性が
高まっています。
公益財団法人日本電信電話ユーザ協会では、企業の皆様に顧客満足度向上を進める経営にお役立ていた

だくため、企業電話応対コンテストを実施しています。 是非ご活用ください。

６月１日より申込受付中！

弱みを強みに変えていくことができるのも、
コンテスト参加の意義だと感じております。

念願の会長賞受賞、そして昨年に続くゴールドランク企業継続を大変嬉しく思います。
お客さまの声をしっかりと受け止め、一人ひとりの状況に合わせたご案内を心がけてきた
ことが会長賞受賞につながったと感じております。

コンテストは、自分たちが設定した評価基準や目標値が、お客さまの満足につながってい
るかを客観的に確かめる良い機会です。
またいただくコメントで、お客さまの望む対応もはっきりと分かります。
そして個人とセンター全体の傾向を知り、弱みを強みに変えていくことができるのも、参
加の意義だと感じております。

会長賞を受賞した企業の実際の応対模様（音声）をホームページで公開しています。
優秀企業の応対を学び、貴社の電話応対の品質向上にご活用ください。

また、会長賞及び理事長賞を受賞された企業の紹介、取り組みなどを映像で公開して
います。

動 画

公開中
「企業電話応対コンテスト」で検索
http://www.jtua.or.jp/education/contest/

～昨年度参加された企業様のコメント～
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４．電話応対技能検定（もしもし検定）２級のご案内

５．２０１９年度「理事会」を開催しました

２０１９年度、京都地区協会及び北京都地区協会理事会を開催しました。
平成３０年度事業活動報告・収支決算報告・会計監査報告、役員の変更、２０１９年度事業活動計画（案）・

収支予算（案）等について審議を行い、議案どおり承認されました。
理事会後、ＮＴＴ西日本京都支店様からＮＴＴ西日本の最新事業動向等についてご説明をいただきました。

■京都地区協会理事会
開催日時：２０１９年５月２０日（月）
開催場所：ホテル日航プリンセス京都

■北京都地区協会理事会
開催日時：２０１９年５月３０日（木）
開催場所：舞鶴グランドホテル



今回の内容６．「標的型攻撃メール予防訓練サービス」のご案内

只今、２０１９年度第４回申込受付中！！
※昨年度まで参加された会員様も新たに参加可能です
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この機会にあなたの企業の
標的型攻撃メールへの意識チェックしませんか？

うちはきっと怪しいメールを開かないから大丈夫っ！

本当にそうですか？開いてしまったら被害は甚大！
そうなる前に、お客様企業内のセキュリティ意識から確認してみませんか？

会員様は ”無料” で実施できます
※セキュリティ対策、まずは確認からはじめませんか？

*詳細・お申し込みは京都支部HPから ⇒ URL:http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

今回の内容７．「eラーニングサービス」のご案内

＜インターネット学習＞
ｅラーニングを会員様へ “無料”で提供します

*詳細・お申し込みは京都支部HPから ⇒ URL : http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

只今、２０１９年度第４回申込受付中！！

京都地区協会・北京都地区協会では新規入会会員様を募集しています。
会員様のお知り合いの企業様等をご紹介ください。ご紹介いただきました企業様等へは

ユーザ協会事務局がご入会の手続きをさせていただきます。

新規入会会員様募集中！！

京都支部ニュース６月号で詳細をご案内していますが、７月２３・２４日実施分の参加
申込は、７月１日～７月１２日となっています。お申込みお待ちしています。

「電話応対診断（京都独自）７月実施分」参加申込受付中！！

２０１９年度年会費納付のお願い！！
今年度の年会費請求書を送付させていただいています。ご確認をいただき、お振込みい

ただきますようよろしくお願いいたします。 ※口座振替による方は除く


