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１．２０１９年度「電話応対コンクール」情報

２０１９年度電話応対コンクール京都支部内一次予選（職場に
居ながら方式）には、京都地区協会は２２企業１２２名、北京都地区協会
は７企業５０名の方々にエントリーいただき、過日競技に臨んでいただき
ました。

審査の結果、京都地区協会４７名、北京都地区協会１７名（体験競技者
を除く）の方に各地区協会予選（二次予選）に出場していただくこととし、
各企業様へ通知をしました。

惜しくも各地区予選への出場が果たせなかった方々も、僅差であり立派
な競技でありました。

是非、各地区予選会場及び京都府大会会場にお越しをいただき応対模様・
競技模様をご見学のうえ今後のご参考にしていただければと思います。

各地区協会予選以降のスケジュールは下表のとおりです。関係企業様へは、その都度ご案内
をいたします。

※各地区協会予選の結果（京都府大会出場可否）については、９月６日（金）の北京都地区予選終了後
速やかに通知する予定です。

※１０月４日（金）開催の京都府大会では、お客様情報は一部を変更し複数パターンで実施します。
詳細は、京都府大会出場予定の方に通知しますが、変更するお客様情報は事前開示はしない予定
です。

京都府代表をめざし、頑張りましょう！！

上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬

京都地区協会

京都リサーチパーク

　西地区４号館Ｂ１Ｆ

　　バンケットホール

▲３（火）

北京都地区協会
市民交流プラザふくちやま

　３－２，３－３会議室
　▲６（金）

京都地区協会

京都リサーチパーク

　西地区４号館２Ｆ

　　ルーム２

　　▲２６（木）
京都府大会出場予定の内

希望者

北京都地区協会
ＮＴＴ西日本

　福知山本館ビル１Ｆ
　　　▲２０（金）

京都府大会出場予定の内

希望者

ハートピア京都 ▲４（金）

メルパルク京都４Ｆ研修室１ 　▲２４（木） 　　
滋賀、奈良、京都の合同開催

各府県代表者

中野サンプラザ

（東京都）
２２（金）▲　　

１０月 １１月
記　　事

各地区協会予選

（二次予選）

事業別 開催場所

全国大会

京都府大会直前

スキルアップ

実践研修

京都府大会

全国大会直前スキルアップ研修

９月

http://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/
mailto:jtua-kyoto@kyoto.jtua.or.jp


２．電話応対技能検定（もしもし検定）の実施
電話応対技能検定（もしもし検定）の詳細は協会ＨＰをご覧ください。

http://www.jtua.or.jp/education/moshimoshi/１級受検講座・検定
★既に２級資格をお持ちの方は是非チャレンジしてください！！
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今回の内容３．「ビジネスメール基礎講座」開催のご案内

先月号で「ビジネスメール基礎講座」のご案内をしていますが、本支部ニュース編集時点

（８月９日）では、定員まで空きがあります。

まだお申込みでない場合は、一旦事務局までお問い合わせ願います。

なお、折角お問い合わせをいただきましても既に定員に達している場合には、お断りをさ

せていただくことになりますので、予めご容赦いただきますようお願い申し上げます。

■日時 2019年9月17日（火） 13:00～17:00

■場所 京都商工会議所 ７－Ｃ会議室
京都市下京区四条室町東入 京都経済センター７階

■講師 中尾 知子 氏 ㈱ＪＢＭコンサルタント 主席講師

講座の詳細は、京都支部ニュース第４７号（2019.8.1）に同封のご案内チラシ又は京都支部
ホームページをご覧ください！！

テレコム・フォーラム誌 2019.7月号及び2019.8月号に
「使えるビジネスメール術」が掲載されています。

 

 

●費  用：一般価格：５８,５００円 （テキスト代込・税別） 検定料：７，０００円（税別） 

    会員価格：５２,５００円 （テキスト代込・税別） 検定料：７，０００円（税別） 

●支払方法：後日請求書を送付いたします。 

●定  員：１０名（先着順） 最小開講人数は２名 

●開催場所：京都市中京区烏丸通三条上ル場之町６０４ ＮＴＴ西日本京都支店ビル内 

       地下鉄「烏丸御池」５番出口出て後方５ｍ 

●受講対象：すでに２級（中級）を取得している方 

●講  師：（公財）日本電信電話ユーザ協会 契約講師 （もしもし検定指導者級資格取得者） 

●申込期限：２０１９年９月６日（金）までにお申込ください。 

       お申込方法は、京都支部ホームページにてご確認ください。 

※京都支部以外の実施機関で２級を取得された方は、お申込時に２級合格通知書を確認させていただきます。 

また、既に１級講座を受講済で試験のみを受験される方は、「受講修了証明書」を確認させていただきます。 

 

コース 日付 内容 

講 座 
事情により変更が生じ

る場合がございます。 

（受付 9：15～） 

２０１９年９月１９日（木） 
  ９：３０～１７：００ （６時間３０分） 

○クレーム電話応答 

○クレーム・紛争に関する法的知識 

○伝え方・訊き方の応用 

○電話応対のメディエーションの応用 

○電話応対のアサーションの応用 

○電話応対のカウンセリング・コーチングの応用 
 

【 合計 3日間 15時間 】 

２０１９年９月２５日（水） 
  ９：３０～１７：００ （６時間３０分） 

２０１９年１０月２日（水） 
９：３０～１１：３０ （２時間） 

試 験 

【筆記試験】  （四肢択一マークシート問題２０問＋論述１問＋記述１問） 

２０１９年１０月２日（水） １３：００～１４：３０ （９０分間） 

【実技試験】  （ロールプレイング）  

２０１９年１０月９日（水） ９：３０～ １人５分程度(試験部分は３分間)で受験番号順に行う。 

※合否は後日郵送（試験１ヶ月後程）にて受験者宛に送ります。希望される合格者の方には、認定証か認定カードのい

ずれかもしくは両方を発行いたしますが、別途認定証３，０００円（税別）・認定カード５，０００円（税別）が必要です。 

http://www.jtua.or.jp/education/moshimoshi/


今回の内容４．「ウイルスメール攻撃への対応訓練」のご案内

会員様は毎年１回”無料”で実施できます
【正式名称：標的型攻撃メール予防訓練】

只今、第６回申込受付中！！ 申込期間：８月26日（月）～９月25日（水）

詳細は京都支部ホーム―ぺージをご覧ください！
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５．インターネット学習「ｅラーニングサービス」のご案内

会員様は“無料”でいつでもどこでも社員研修を実施できます

第６回、第７回受付期間
詳細は京都支部ホーム―ぺージをご覧ください！

被害者であるはずのあなたの会社が時として加害者になることも。
ユーザ協会では会員を対象に無料で「標的型攻撃メール予防訓練サービス

（１会員最大１０名無料）」を提供しています。
未だ参加されていない会員様、自社の実態を把握するためにも是非一度

トライしてください！！

・同時間、同一場所に集まる必要はありません＝ いつでもどこでも
・個々の習熟度に応じた学習が進められます
・学習の効果測定ができます
・毎月受付けをします（１事業所２０名様）

時間がない 場所がない 研修メニュー
…

効果測定が
…

予算がかか
る

■研修の悩み

■ｅラーニングが解決します

ユーザ協会では会員企業様を対象に「eラーニング」を無料体験いただくサービスを実施しています。
本サービスを活用すれば、「講習に参加する時間が無い」という方でも、パソコンや
スマートホンで“ いつでも ”“ どこでも ” 学習することが可能となります。
企業研修のスタンダードになりつつある「eラーニング」を是非ご体験ください。

第6回 第7回

受付開始時期 8月16日 9月17日

受付締切時期 9月16日 10月15日

※第７回申込期間（予定）：9月26日（木）～10月25日（金）



６．お知らせ

京都地区協会・北京都地区協会では新規入会会員様を募集しています。
電話応対受付業務の重要性やインターネットの普及に伴い、新しい情報通信サービスに関する最新

の動向をお届けするとともに、情報リテラシー（利用能力）の向上とＣＳ（顧客満足）経営の推進を
図るための人材育成のお手伝いをいたします。
会員様のお知り合いの企業様等をご紹介ください。個人で入会をご希望される場合も（大）歓迎い

たしますので、情報提供の程よろしくお願いいたします。
※もしもし検定受講料が年会費相当額お安くなりお得です

今回の内容３．「ＩＣＴ＆コミュニケーションセミナー」開催のご案内

※様々なお得な「会員割引サービス」があります。
詳細はホームページをご覧ください。 http://www.jtua.or.jp/ 4

新規入会会員様募集！！


