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１．「“電話”クレーム応対研修」参加者募集のおしらせ

２０２０年もあとわずかとなりました。
今年はコロナウイルスの影響により、オリン
ピックをはじめとした様々な催事が中止と
なり、働き方や生活のあり方についても、
大きな見直しを余儀なくされた1年となり
ましたね。また、今年の冬はラニーニャ現象
により一段と寒くなるとのことです。
厳しい寒さとコロナウイルスを乗り切り、
来年は「安心・安全」で以前のような、にぎ
やかな社会になるといいですね。

「第５９回電話応対コンクール全国大会」
開催！結果等はホームページに掲載中！
１１月２０日(金)に「第５９回電話応対コン

クール全国大会」開催されました。結果および開催
模様等につきましては、支部ニュース発行の都合上、
支部ホームページに掲載していますのでご覧下さい。
今年の電話応対コンクールはコロナ禍において、
リモートや無観客での開催とさせていただきましたが、
ご参加いただいた皆様をはじめ、参加企業等関係
者の皆様方の多大なるご協力のもと、全国大会を
最後に関係事業全てを無事終えることができました。
大変お世話になり、ありがとうございました。

来年度も多数の皆様からの
ご参加をお待ちしております。

コロナ禍におけるテレワークの推進等が進む中、電話による応対はますます重要となります。
この研修では、お客様との間で生じるトラブル応対・クレーム応対に関してお悩みの皆様を

対象に、マニュアルでは解決することができない応対に関する心構えや対処方法等をロールプ
レイングを交えて学んでいただきます。皆様からの多数のご参加をお待ちしております。

◆開催日：２０２１年２月５日（金）１３:１５～１７:００

◆会 場：ハートピア京都<京都府立総合社会福祉会館>

３Ｆ 視聴覚室（京都市中京区竹屋町通烏丸東入る清水町375）

◆講 師：com.企画 代表 小堀 恭子 氏（ユーザ協会契約講師）

<主な資格>電話応対技能検定指導者級（Ｓ級）、

アンガーマネジメントファシリテーター

◆定 員：２０名 ※先着順、定員となり次第締め切らせていただきます。

◆参加料：１名 ３，０００円（消費税・テキスト代込）／ 〈京都支部会員様無料〉

◆申込方法：京都支部ホームページにある申込フォームよりお申込み下さい。

<URL：https://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/>

◆申込締切：２０２１年１月２２日（金）

し わ す
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２．「電話技能検定（もしもし検定）ご案内

３．インターネット学習「ｅ-ラーニングサービス」のご案内

電話を受ける、かける等の電話応対、ビジネスマナー、
日本語の基本知識等の従来型の「電話応対教育」に加え、
場面や人によって臨機応変に応対することができる
コミュニケーション能力を養います。

皆様のエントリーをお待ちしております。

京都支部ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

会員様は“無料”でいつでもどこでも社員研修を実施できます

ユーザ協会では会員企業様を対象に「eラーニン
グ」を無料体験いただくサービスを実施しています。
本サービスを活用すれば、「講習に参加する時間
が無い」という方でも、パソコンやスマートホンで“いつ
でも”“どこでも”学習することが可能となります。

■学習カリキュラム

eラーニングが解決します！！

・同時間、同一場所に集まる必要はありません
・個々の習熟度に応じた学習が進められます
・進捗状況を確認できます
・学習の効果測定ができます

どうしたら？

12月 ２日（水） ２級実技講座 検定（筆記 実技）

1月
２０日（水） ２級講座①
２７日（水） ２級講座②

2月 ３日（水） ２級実技講座・検定（筆記 実技）
４級検定（筆記）

●開催場所など詳細については、京都支部ホームページをご覧下さい●

https://www.pi.jtua.or.jp/Kyoto/

