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◆「電話応対技能検定（もしもし検定）ご案内」

６月 ２日（水）２級実技講座 検定（筆記・実技）

１６日（水）３級講座①

２３日（水）３級講座②

２５日（金）４級合格者のための３級講座

７月 ７日（水）３級実技講座 ３・４級検定（筆記・実技※3級のみ）

２１日（水）２級講座①

２８日（水）２級講座②

電話応対技能検定「もしもし検定」は、学生から社会人の方を対象に２００９年１月にスタートした検定
制度です。電話応対やビジネスマナー、日本語の基本知識等の従来型の電話応対に加え、場面や人によって
臨機応変に対応することができるコミュニケーション能力を養う「新しいコミュニケーション教育」を目的とした厚生
労働大臣認定による民間資格です。

昨年は新型コロナウィルスの緊急事態宣言を受け、中止とさせて
いただきました舞鶴商工会議所様及び舞鶴市雇用対策協議会
様との共催による「ビジネスマナー研修」を本年は４月２０日（火）
に無事開催することができました。

身だしなみに言葉づかい、電話応対マナーやお茶の出し方にメー
ル文章の書き方等、今年社会人１年目の方には基礎として、また
数年ご経験のある方は日頃の振り返りとして学習していただきました。

コロナ禍でマスク着用のままとなる応対ですが、「目は口ほどにもの
を言う」という言葉があるように、目元は気持を伝えるコミュニケーション
において重要な役割を果たすということと、マスクの中でも口角をあげ、
心からの笑顔を心がけなければならないとの指導がありました。

電話応対では「笑声」を基本に実践形式で学んでいただきました。
今後は各企業様において、学ばれたことを糧として大いに研鑽を積
まれご活躍されることを期待しております。

８月 ４日（水）２級実技講座、検定（筆記・実技）
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202１年度 電話応対コンクールスケジュールのご案内

・申込受付期間：６月８日（火）～６月１８日（金）

・申込方法 ：京都支部ホームページからのみ受付可能です。
ホームページのトップ「居ながら予選会予約はこちらから」
をご確認のうえお申込みください。

・参加費 ：京都支部会員様：20名様まで無料（21名以上3,300円/おひとり）
会員様以外 ：3,300円/おひとり

・参加対象 ：京都府内で勤務する方であればどなたでも参加可能。
※過去全国大会優勝・準優勝者は除く

・実施方法 ：「職場に居ながら方式」にて実施いたします。
※事前にエントリーいただいた日時に各事業所様等ご指定の電話番号へ
電話し、問題に基づき応対をしていただきます。

・実施期間 ：京都地区協会 ：2021年７月５日（月）～７月 ９日（金）

：北京都地区協会：2021年７月12日（月）～7月15日（木）

◆二次予選会以降のスケジュール

・二次予選会 京都地区協会 ：８月２４日（火）

北京都地区協会：８月３１日（火）
※開催場所は別途おしらせいたします

・京都府大会 10月5日（火） ハートピア京都

・全国大会 11月2日（火） リモート開催

※京都二次予選会及び京都府大会は集合形式にて開催の予定ですが、
新型コロナウィルス感染防止等により変更となる場合もありますので、
詳しくは京都支部ホームページにてご確認ください。

皆様からのご参加お待ちしております。

京都支部ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/Kyoto/

2021年度第60回電話応対コンクール全国大会実施方法が変更となりました。

今年度の全国大会については、11月2日（火）北海道での開催予定でしたが、新型コ
ロナウイルスの感染拡大防止の観点から、選手の皆様が各都道府県からリモートで参加す
る方法で実施することとなりました。
競技内容については、録音した音源をインターネット上で配信します。
また、表彰式の模様についてはインターネット上でライブ中継します。

◆エントリー ～ 一次予選会のスケジュール
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