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いよいよ今年も電話応対コンクールがスタートいたします。
今年は「チャンスを活かして、お客様の信頼をつかむ」をテーマにハウスクリーニングサービスを提供
している会社の営業担当になりきっていただき、①わかりやすく ②提案に必要な情報を収集
③お客様に喜んでいただける提案をポイントに審査がされることとなります。
一次審査では、お客様から「メールで見積もりはとれるのか」、「当日に何か準備しておくことはな
いのか」といった質問に対応していただくこととなります。その中で、お客様から情報を聞き出し新た
なご注文につなげられるかが応対のポイントとなります。

一次予選を突破していただき、二次予選及び京都府大会をめざして頑張ってください。
<一次予選>職場に居ながら方式
京都地区協会 ：２０２１年７月 ５日（月）～７月 ９日（金）
北京都地区協会：２０２１年７月１２日（月）～７月１５日（木）

<二次予選>集合方式
京都地区協会 ：２０２１年８月２４日（火）京都リサーチパーク ﾊﾞﾝｹｯﾄﾎｰﾙ
北京都地区協会：２０２１年８月３１日（火）ＮＴＴ福知山ビル １階会議室

◆「電話応対コンクール一次予選がはじまります！！

◆「電話応対コンクール事前対策セミナー」を京都と福知山で開催！！

電話応対コンクール事前対策セミナーを開催し、京都地区協会で20名、北京都
地区協会では２９名の皆様にご参加いただきました。
新型コロナウィルスに伴う緊急事態宣言の延長で、当日にやむなくキャンセルとなっ
た企業様もありました。一次予選に出されるお客様からの質問に対し、どのように応
対していくのかシナリオを作成いただき、お客様役と営業担当者役にわかれて実践形
式で応対していただきました。

応対したものを録音し、みなさんで聴いていただき
ながら講師からのアドバイスをいただき、熱心にメモ
をとられる等、予選会に向けての準備をしていただ
きました。
初めて参加される方もたくさんいらっしゃったことか
ら、大会の概要や得点及び減点ポイント等も講師
からご指導いただきました。日頃のお仕事にもお役
に立てるといいですね。
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◆「電話応対技能検定（もしもし検定）ご案内」

７月 ７日（水） ３級実技講座 ３・４級検定（筆記・実技※3級のみ）

２１日（水） ２級講座①

２８日（水） ２級講座②

電話応対技能検定「もしもし検定」は、学生から社会人の方を対象に２００９年１月
にスタートした検定制度です。電話応対やビジネスマナー、日本語の基本知識等の従来
型の電話応対に加え、場面や人によって臨機応変に対応することができるコミュニケーシ
ョン能力を養う「新しいコミュニケーション教育」を目的とした厚生労働大臣認定による民間
資格です。

８月 ４日（水） ２級実技講座、検定（筆記・実技）

９月 １５日（水） １級講座①

２９日（水） １級講座②

10月 ６日（水） 1級実技講座、検定（筆記）

１３日（水） 1級検定（実技）

◆「2021年度京都協会理事会」が開催されました
去る６月８日（火）、京都ホテルオークラにて京都協会理事会を
開催いたしました。新型コロナ緊急事態宣言が延長となる中でしたが
理事及び幹事の皆様１８名中１５名にご参加いただきました。
うち、３名の理事の方には初めてオンライン（Ｗｅｂｅｘ）にて
ご参加いただき、事務局も初めてのトライアルで映像配信機器等を
用いて実施してみました。
議事内容は、２０２０年度事業活動報告及び収支決算報告と
２０２１年度事業活動計画等を事務局より説明をさせていただき
ました。
新型コロナウィルスの影響で各種セミナーも集合形式からオンラインへ。
また、コロナ禍におけるテレワークの推進やテレワーク中におすすめの
自学自習コンテンツｅ-ラーニング等、状況に応じた取り組みを展開して
いくことをご説明をさせていただき、ご了承いただきました。
会員の皆様をはじめ、皆様に喜んでいただける取組やお役立ち情報
提供を実施してまいりますので、よろしくお願いいたします。
最後にＮＴＴ京都支店様から最新技術を駆使した南座での「超
歌舞伎」とＶＲでの視聴ができる「京おどり」のご紹介がありました。
皆様もぜひ、ご覧になってください。
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