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松尾大社絵馬（京都市）

本年もどうぞよろしくお願い申し上げます

２０２２年（令和４年）元旦
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◆電話応対技能検定(もしもし検定)ご案内

1月 １９日（水） ２級講座①

２６日（水） ２級講座②

京都支部ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

2月 ２日（水） ２級講座③・検定（筆記・実技）

４級検定（筆記）

今回は１月、２月に開催するＩＣＴセミナー情報をご案内します。
お時間のある方は是非ご参加ください（いずれもオンライン開催・会員様参加無料です）。

2022年

１月 大前研一氏セミナー「２０２１年経済から見た今後の経済見通し」

●日 時 令和４年１月１３日 (木) １４：００～１６：００
※10分前からアクセスいただけます。

●申込期限 令和４年１月１１日 (火)
※締切後に参加希望の方は支部までご連絡ください。

●申込・詳細の確認 以下ＵＲＬからお願いします。

ＵＲＬ：https://coubic.com/jtua-kinki/638169#pageContent

●セミナー内容
あのマッキンゼーの世界的名コンサルタント大前さんが
２０２１年経済を総括。今後の経済見通しを解説。

２月 ジャパネットたかた創業者 （オンライン経営セミナー）
株式会社Ａ and Live 代表取締役 高田 明氏 特別講演（第３部）

「夢持ち続け日々精進！」

●日 時 令和４年２月１８日（金）１５：３０～１７：００
●申込期限 令和４年２月１５日（火）

※第１部（13：40） サイバー空間における脅威の現状とセキュリティ対策
講師：警視庁ｻｲﾊﾞｰｾｷｭﾘﾃｨ対策本部

第２部（14：30） ＤＸへの第１歩！！身近なデジタル化のすすめ
講師：ＮＴＴ東日本担当部長 黒瀬 光庸氏

今月は『電話応対技能検定(もしもし検定)の過去問題』をご紹介します。
もしもし検定は「お客さまに満足される愛のある電話応対のために、社会人と
して知っておきたいこと」をカリキュラムとしています。
電話応対だけでなく、社会人としての一般的なマナーの習得にも役立ちます。
社員の教育、スキルアップにお悩みの方は是非一度ご覧ください。
https://www.jtua.or.jp/education/moshimoshi/exam/past/

今月のＩＣＴお薦め情報

今月の電話応対スキルアップお薦め情報

詳細のご確認・申込は
こちらから ⇒

過去問題は
こちらから

(株)ビジネス・ブレークスルー

代表取締役会長 大前研一氏

新春特別企画！

ＵＲＬ：https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/
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