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今年もいよいよ電話応対コンクールがスタートします。

新型コロナウィルスの影響を受け、全国大会は昨年、一昨年と２年続けて

リモートでの開催となりましたが、今年の全国大会は山口県山口市にて１１月１８日に開

催される予定となっています。

京都におきましても、１０月の京都府大会まで一次予選、二次予選を開催してまいりますの

で皆様からのエントリーをお待ちしております。

一次予選に先立ちまして、下記のとおり「初出場者様向け研修」を開催いたします。

（１）初出場者等対策講座 【会員参加費無料】※一般の方は参加費おひとり3,300円(税込)

・京都エリア ４月２６日（火）１３：００～１６：００

場所： 京都テルサ 中会議室 京都市南区東九条下殿田町７０

・北京都エリア ４月２７日（水）１３：３０～１６：３０

場所： ＮＴＴ福知山ビル 福知山市字天田小字犬丸２１７－１

★申込み方法は京都支部ホームページにある「参加申込書」に記入のうえＦＡＸにて送信

または、ホームページのＷｅｂ申込みフォームよりお願いします

（２）事前対策セミナーを５月下旬に開催を予定しております。

※詳細は決定次第、京都支部ホームページに掲載いたします。

第６１回 電話応対コンクールのご案内

【今後のスケジュール予定】

・エントリー受付 ６月中旬

・一次予選 京都地区：７月 ４日（月）～７月 ８日（金）

（職場に居ながら） 北京都地区：７月11日（月）～７月14日（木）

・二次予選 （集合形式） 京都地区：８月２５日（木）

北京都地区：８月３０日（火）

・京都府大会直前ｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修 京都地区：９月１６日（金）

北京都地区：９月２０日（火）

・京都府大会 １０月 ４日（火）
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京都支部ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

４月 ＤＸセミナー －日本最先端のＩＴ推進機関ＩＰＡにＤＸを学ぶ－

●日時 令和４年４月２２日(金曜日) １４：００～１６：００
※１０分前からアクセスいただけます。

●申込期限 ４月１８日 (月曜日) ※締切後に参加希望の方は支部までご連絡ください。

●申込・詳細の確認 以下ＵＲＬからお願いします。

ＵＲＬ：https://www.pi.jtua.or.jp/online_seminar2/

●内容 ＩＰＡの「ＤＸに関する支援事業」と「中小製造事業者におけるＤＸの事例」
を二人の講師からわかり易く解説いただきます。

こちらからも
確認できます

「電話応対技能検定（もしもし検定）ご案内

４月 １３日（水） ３級講座①

２０日（水） ３級講座②

２８日（木） ４級合格者のための３級講座

５月 １１日（水） ３級講座③、３級検定（筆記、実技）

４級検定（筆記）

１８日（水） ２級講座①

２５日（水） ２級講座②

１日（水） ２級講座③、2級検定（筆記、実技）

電話応対技能検定「もしもし検定」は、学生から社会人の方を対象とし、２００９年
１月にスタートした検定制度です。 電話を受ける、かける等の電話応対やビジネスマナー、
日本語の基本知識等の従来型の電話応対に加え、場面や人によって臨機応変に応対
することができるコミュニケーション能力を養い、電話応対に生かしていく｢新しいコミュニケー
ション教育｣を目的とした厚生労働大臣認定による民間資格です。

チャレンジして
みませんか！！

６月

※今年度より福知山でも２級・３級の講座・検定が受けられるよう、ただいま準備中です。
準備が整い次第、京都支部ホームページにてご案内いたします。

今月は『電話応対でＣＳ向上コラム』をご紹介します。

最新のコラム「ＡＩ時代の電話応対教育」では人間オペレーターの応対力、
その教育の方向について解説しています。
電話応対だけでなく「使えるビジネスメール術」など幅広いテーマについて

「う～ん」と唸らされる情報が多数あり、社員の教育、スキルアップをお考えの
方は是非一度ご覧ください。

https://www.jtua.or.jp/education/column/

今月の電話応対スキルアップお薦め情報

電話応対CSコラム
へはこちらから
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