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「第６１回電話応対コンクール」スケジュール等のご案内

◆電話応対コンクールへの参加申込みについて

・申込受付期間：６月６日（月）～６月１７日（金）

・申込方法 ：京都支部ホームページからのみ受付可
ホームページのトップ「居ながら予選会予約はこちらから」
をご確認のうえお申込みください。

・参加費 ：京都支部会員様：20名様まで無料（21名以上3，300円/おひとり）

会員様以外 ：3，300円/おひとり

・実施方法 ：「職場に居ながら方式」にて実施いたします。
※事前にエントリーいただいた日時に各事業所様等ご指定の
電話番号へ電話し、問題に基づき応対をしていただきます。

・実施期間 ：京都地区協会 ：202２年７月４日（月）～７月８日（金）
：北京都地区協会：202２年７月11日（月）～7月14日（木）

◆二次予選以降のスケジュール
・二次予選 京都地区協会 ：８月２５日（木）

北京都地区協会：８月３０日（火）
※開催場所は別途おしらせいたします

・京都府大会 10月４日（火） ハートピア京都

・全国大会 11月１８日（金）山口市（予定）

京都支部ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/Kyoto/

今年度の電話応対コンクールへのお申込みから全国大会までのスケジュールを下記のとお
り、ご案内いたします。今年は旅行企画運営会社の社員として、①お客様からの用件の
聴き取りを正確に②伝言は簡潔に、わかりやすく③社内の人との応対は迅速に が問題
のポイントとなっております。
今年度の問題を通じて皆様の日常の電話応対にお役立ていただけるかと思います。
たくさんの皆様からのご応募をお待ちしております。
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７月 ６日（水） ３級実技講座 ３・４級検定（筆記・３級実技）

２０日（水） ２級講座①

２７日（水） ２級講座②

これまで、北京都エリアでは４級のみを実施してまいりましたが、今年度より（７月検定
分より）福知山市で４級合格者の３級講座・検定を開催することにいたしました。
３級講座・検定以上につきましても準備が整い次第開催する予定となっております。
皆様のチャレンジをお待ちしております。

■電話応対技能検定（もしもし検定）のご案内

今年度より福知山市で４級合格者の３級講座・検定を実施します

■企業電話応対コンテストのご案内

８月 ３日（水） ２級実技講座・検定（筆記・実技）

９月 １４日（水） １級講座①

２８日（水） １級講座②

企業電話応対コンテストとは？
ユーザ協会が毎年実施している企業電話応対コンテストは、ユーザ協会の専門スタッフが「仮

のお客さま」となって予告なしに電話をかけ、その際の電話応対模様を録音し、５人の専門家が
客観的に数値化。
業種別に行われ、１００点満点で評価をします。
また、結果から「報告書」として改善のアドバイスをフィードバックしますので、企業における電話
応対サービスの向上、ＣＳ（顧客満足）経営の指針としてご活用いただけます。

通常の業務中に、電話をおかけします。

①スタッフが架電 ②電話に出た方が応対 ③仮のお客様として会話 ④専門家が審査

7月下旬から、専門スタッフが
仮のお客様となって、申込み
をされた事業所に電話をかけ
ます。

電話を受けた方はコンテストの
電話とは知らずに通常の電話
応対をします。

専門スタッフは事前にホーム
ページなどを参考にして応対
内容を準備し、それに基づき
会話をします。

録音した応対内容を、専門
家が審査し、審査結果及び
改善のアドバイスを報告書に
してフィードバックします。

参加料 一般 14，300円（税込） 会員 11，000円（税込）

※いずれも、１診断先あたりの参加料です

申込方法

参加のお申込みは、日本電信電話ユーザ協会ホームページの
「企業で電話応対コンテスト」内の「お申込みフォーム」からとなります。

詳細内容のご確認
お問合せ、お申込みはこちらから https//www.jtua.or.jp/education/contest/
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