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11月18日（金）、ＫＤＤＩ維新ホール（山口県山口市）において「第６１回電話応対コン
クール全国大会」が開催されました。
今年度の大会は、３年ぶりとなるリアル開催となり競技者の皆様も緊張の中、持てる応対技術を発
揮し力の入った大会になりました。京都大会へ参加いただいた皆様をはじめ、参加企業関係者の皆
様には大変お世話になりました。全国大会を最後に、関係事業すべてを終えることができました。

来年度もより多くの企業様にご参加いただきますようお願い申し上げます。

電話応対技能検定「もしもし検定」は学生から社会人の方を対象とし、電話を
受ける、かける等の電話応対やビジネスマナー、日本語の基本知識等の従来型
の電話応対に加え、場面や人によって臨機応変に応対することができるコミュニケーション能力を養
い、電話応対に生かしていく「新しいコミュニケーション教育」を目的とした厚生労働大臣認定による
民間資格です。

■電話応対技能検定（もしもし検定）のご案内

1月 １８日（水） ２級講座①

２５日（水） ２級講座②

１日（水） ２級実技講座・検定（筆記・実技）

４級検定（筆記）
2月

もしもし検定詳細はこちら https://www.jtua.or.jp/education/moshimoshi/

厚生労働
大臣認定の
民間資格

級(階級別) レベル 2023年度 試験実施月(予定)

４級(入門編) ビジネス電話に必要なコミュニケーションの
基礎知識を有する

5月・７月・11月
第１水曜日

３級(初級編) ビジネス電話を行うためのコミュニケーションの
基礎能力を有する

5月・７月・11月
第1水曜日

２級(中級編) ビジネス電話を行うためのコミュニケーションの
応用能力を有する

6月・10月・12月
第1水曜日

１級(上級編) ビジネス電話を行うための社内の指導者とし
て高度な実践能力及び指導能力を有する

8月
第1水曜日・第2水曜日

※2023年度から年間スケジュールが変更となります
上記スケジュールは京都支部の予定となります

「第６１回電話応対コンクール全国大会」が開催されました！

審査結果・開催模様は、次月１月号にてご報告します！
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■オンライン「無料」セミナーご案内

新型コロナ禍で難しい舵取りを迫られている経営者のみなさん、今年は

インフレ、約32年ぶりの超ドル高・円安など経済は激しく動いていますね。

大前さんは2022年経済をどう総括されて、今後の経済はどうなると考え

ているのでしょうか。今後の経済見通し、気になりますね。

2022年を振り返り新年をスタートするにあたり、ゆっくり考えるいい機会です。

今後の事業経営のヒントは、このセミナーにあります。お見逃しなく。

あのマッキンゼーの世界的名コンサルタント大前さんに
「2022年経済から見た今後の経済見通し」を学ぼう！

※ お知り合いの経営者の方にもぜひご紹介ください ※

(株)ビジネス・ブレークスルー

代表取締役会長

大前 研一 氏

＜２０２３年新春特別企画＞

今月のＩＣＴお薦め情報

１２月 ２０２３年に対応が必要な法改正等の課題とＩＣＴの活用！

【日 時】 令和４年１２月１５日（木曜日） １３：３０～１５：００

【申込期限】 １２月９日（金曜日） ※締切後に参加希望の方は支部までご連絡ください

【申込・詳細の確認】 以下ＵＲＬからお願いします（参加無料）。

ＵＲＬ：https://www.pi.jtua.or.jp/online_seminar3

【内 容】 ２０２３年はインボイス制度、労働基準法の改正等企業として対応すべき
課題が山積みの年です。ＩＣＴに関わる課題について概要説明と対応の
考え方について解説します。

オンライン開催・参加無料

【開催日時】 2023年1月12日（木）14：00～16：20 （13：50接続可能）

【参加費】 無 料

【募集人数】 ５００名（先着順）

【参加方法】 申込時にアクセスＵＲＬをメールにてお送りいたします。

【お問い合わせ】 ユーザ協会 近畿事業推進部 06-6534-8615

【申込方法】 右のＱＲコードをご利用ください。
（予約システム「STORES予約」にてお申込を受け付けております。）

【講師】 大前研一氏（ビデオ）

丹羽亮介氏（マインドシーズＳＧ代表）

お申込みはこちらから⇩
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