
２０２４年 第１０１号 （２０２４．２.１）

京都支部ニュース

URL     https://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/
E-mail  jtua-kyoto@jtua.or.jp

【発行】（公財）日本電信電話ユーザ協会 京都支部
                 発行責任者 宮本 吉雄

〒604-8172
京都市中京区烏丸通三条上ル場之町604

ＮＴＴ西日本京都支店ビル内
TEL 075-251-1231 FAX 075-251-1507

今月のICTお薦め情報 Zoomオンラインセミナーのご案内 ～無料～

2024年２月２１日 水曜日  1４:０0～1７:３０

地域経済への活用が期待される！

最新技術（AI・生成AI）活用セミナー

生成AI（ChatGPT）について

～AIがもたらす未来～  人工知能の現在とこれからの地域社会

1970年静岡県藤枝市生まれ。1998年東大薬学部系研究科で、海馬の研究により博士号取得。コロンビア大学客員研究員などを経て、2014年か

ら現職に。専門は薬理学、神経生理学。『単純な脳、複雑な「私」』、および『進化しすぎた脳-中学・高校生と語る大脳生理学の最前線』が科学出版

賞にノミネートされたのをはじめ、日々研究者としての多忙な生活を送りながらも、脳研究者の立場から精力的に執筆活動も行う。

池谷 裕二 氏東京大学薬学部 教授

【第２部】  16:00～17:30

【第１部】  14:00～15:20

デジタルグラフィックス株式会社 代表取締役 河村 知明 氏
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■2024年度「電話応対技能検定」実施予定

■２０２４年（令和６年）１月４日現在のものであり変更・実施見送りが生じる場合があります。

■検定前の各講座開催日は、京都支部ニュースでお知らせする予定です。また、京都支部ホームページにも

掲載する予定です。

■開催場所は、京都市内を予定しています。なお、４級及び４級合格者の３級検定については北京都地域
での開催も予定しています。

■４級は、１事業所で原則５名様以上の方が受検される場合は、実施予定月以外でもご相談ください。

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

４級 筆記試験のみで講座はなし☆調整可能月 ★ ☆ ★ ☆ ☆ ★ ☆ ☆ ☆
１事業所で複数名様が受検の場合、　

実施予定月以外でも調整可能

３級
前月に2日間(4級合格者は1日間)　　　　

　　　及び検定当日2時間
★ ★ ★ 4級合格者の3級検定を含む

２級
前月に2日間(とび2級者は＋10時間)     

及び検定当日2時間
★ ★ ★ とび2級検定を含む

１級 前月に2日間と検定当日2時間 ★ ★

級別 受検講座
検定実施予定月

記事

電話応対技能検定「もしもし検定」は、学生から社会人の方を対象に２００９年
１月にスタートした検定制度です。電話応対やビジネスマナー、日本語の基本知識等の従来
型の電話応対に加え、場面や人によって臨機応変に対応することができるｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ能力
を養う「新しいコミュニケーション教育」を目的とした厚生労働大臣認定による民間資格です。
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