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■2026年度「電話応対技能検定」実施予定

■2026年（令和8年）1月5⽇現在のものであり変更・実施⾒送りが⽣じる場合があります。
■検定前の各講座開催⽇は、京都支部ニュースでお知らせする予定です。また、京都支部ホームページにも
掲載する予定です。

■開催場所は、講座・検定ともに京都市内を予定しています。
■４級は、昨年からインターネットにて、各⾃がご⾃宅等で受検できる⽅式に変更となっております。

電話応対技能検定「もしもし検定」は、学⽣から社会人の⽅を対象に2009年1月
にスタートした検定制度です。電話応対やビジネスマナー、⽇本語の基本知識等の従来
型の電話応対に加え、場⾯や人によって臨機応変に対応することができるコミュニケーション能⼒
を養う「新しいコミュニケーション教育」を目的とした厚⽣労働⼤⾂認定による⺠間資格です。

電話応対技能検定４級 IBT方式（インターネット方式） ユーザ協会

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

４級 偶数月にIBT⽅式にて実施
(講座なし、筆記試験のみ） ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施⽅法は下記参照

３級 前月に2⽇間(４級合格者は1⽇間)
及び検定当⽇2時間 ★ ★ ★ ４級合格者の３級検定を含む

２級
前月に2⽇間
(とび級２級者はプラス10時間)
及び検定当⽇2時間

★ ★ ★ とび２級検定を含む

１級 前月に2⽇間と検定当⽇2時間 ★ ★

検定実施予定月
記事受験講座級別

で検索


