
※2026年度全国電話応対コンクールに出場を予定されている方及び各事業所様のご担当者様等を

対象にコンクール問題の傾向・対策・心構え等について解説をさせていただきます。
出場を予定されている方は、是非ご参加いただきますようご案内申し上げます。

電話応対コンクール出場が、御社の電話応対力をさらに伸ばします！

【北京都地区】２０２６年度 電話応対コンクール
初出場者等対策講座・事前対策セミナーのご案内

講 師 mm.ユアーズ 代表 吉見 さつき 氏

定 員 ３０名程度
※先着順、定員となり次第締切らせていただきます。
１事業所当たりの人数を制限する場合があります。

申込方法 京都支部HPのWEB申込フォームをご利用ください

京都支部HP：https://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

申込締切 ２０２６年５月２１日（木）

※電話応対コンクールに初めて出場される方は初出場者対策
講座から、出場経験がある方は事前対策セミナーにお申込み
ください。(両方にお申込みいただいても結構です)

【事前対策セミナーにご参加の方】
１．コンクール問題は、事前に京都支部ホームページ等を

参照のうえ熟読しておいてください。
２．応対スクリプトが作成できる方は予め作成のうえ当日

持参願います。
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会場へのアクセス会 場

ＮＴＴ西日本福知山ビル1階 会議室
（福知山市天田小字犬丸217-1）

NTT福知山本館内敷地の駐車場は利用できません
近隣の駐車場をご利用願います。

参 加 料 無 料

開催日時

２０２６年５月２８日（木）
初出場者等対策講座 13：00～14：30
事前対策セミナー 14：45～17：00


