
京都地区協会エリア 北京都地区協会エリア

　　２０２６年７月１３日（月）～
　　　  　 　７月１６日（木）

　※いずれも、１０：００～１７：００の間
　※ご希望の時間にエントリーしてください。
　　ただし、【12：00～13：00】はエントリー
　  できませんのでご了承願います。

　２０２６年７月２１日（月）～
　　　  　　７月２４日（金）

　※いずれも、１０：００～１７：００の間
　※ご希望の時間にエントリーしてください。
　　ただし、【12：00～13：00】はエントリー
　  できませんのでご了承願います。

参加資格者

参加人数枠

参加費

審査結果
通　　知

申込方法

申込受付期間 ６月２日（火）～６月２６日（金）

京都府内に勤務する方であればどなたでも参加（申込）可能です。
※過去に電話応対コンクール全国大会で優勝もしくは準優勝された方を除きます。

実施期間

※京都府大会に出場する方を対象にスキルアップ強化セミナーを
京都地区８月１８日（火）、北京都地区８月２０日（木）に
いずれも「集合方式」にて予定しています。

※京都府大会　１０月　８日（木）
※全国大会　　１１月１３日（金）

実施方法

「職場に居ながら方式」で行います。
　エントリーしていただいた日時に各参加事業所様等ご指定の電話番号へ電話し、
　問題に基づき電話応対をしていただきます。
  応対時間は、おひとり３分以内とします。

【注】エントリー時間前には、必ず登録電話機の前で待機していただき、審査が
　　　スムーズに実施できますよう皆様のご協力をよろしくお願いします。
　　　不出の場合は、次の方へ進めさせていただく場合があります。

問題は、予選から全国大会まで同じです。
　【注】一次予選の「状況設定（応対者、お客様情報、お問い合わせ内容）」は
　　　　問題設定のお客様情報（模擬応対者用）の例のとおり
　　　　「電話をかけてきたお客様」に対して
　　　　「フラワー・ド・ユーザー：櫛田 真（くしだ まこと）社員」として応対を行います。
　　　　審査は、２０２６年度審査基準により行います。
※問題及び詳細はテレコム・フォーラム４月号又は京都支部ホームページをご覧下さい。

■京都支部　２０２６年度電話応対コンクール一次予選会（職場に居ながら）実施概要

１会員事業所様３０名まで

京都支部会員事業所様：２０名様まで無料
　　　　　　　　　　　※２１名様以上は、おひとり３，３００円（税込）
一　般　： おひとり３，３００円（税込）

　８月上旬頃に一次予選結果（京都府大会進出か否か）を通知致します。
　なお、審査結果のフィードバックを希望される場合は、結果通知に合わせ審査結果
　を通知をさせていただきますので、参加者登録の際「アドバイスレポート要否」に
　入力をお願いします。
　フィードバックは、審査１件毎に１，１００円（税込）とさせていただきます。

 　　　　https://www.pi.jtua.or.jp/kyoto/

◆京都支部ホームページにある予約サイトよりお申し込みください。
　申込締切後、連絡責任者様へご案内（確定予約・日時・実施方法等詳細）を
  メールします。
◆お申込みはホームページからのみとさせていただきます。


