
「電話応対コンクール」は、今年で６５回目となる歴史のある⼤会で、
昨年は全国各⽀部で延べ５，８３９名に参加いただきました。

各企業様社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じ、顧客満足経営の推進を図るための人材
育成を目的として、公益財団法人日本ICTテレコムユーザー協会が毎年実施しています。

予選から全国⼤会まで同じ問題（一部設定が複数あり）で競技をしていただきますが、初めて参加さ
れる方でも、予選開始前に開催します「事前対策セミナー」でコンクール問題の解説や勉強の進め方等を
専門の講師が説明しますので、安心して参加していただけます。

「2026年度電話応対コンクール京都府⼤会」開催
2026年10月８日（木）に京都テルサにて2026年度 電話応対コンクール
京都府⼤会を開催します︕
出場者は予選を勝ち上がられた選手34名です。

⼤会当⽇は、どなたでも会場で競技模様をご⾒学いただけます︕
選手の応援はもちろん、⼤会模様をご覧いただき今後の企業・社員様の電話
応対技能向上にお役⽴て下さい︕
今年度参加いただくことができなかった事業所様には是非、次年度のご参加を
お待ちしております。

■開催日時︓２０２６年１０⽉８⽇（⽊）
開会式 10︓30〜
競技開始 11︓00〜

■開催場所︓京都テルサ（京都府⺠総合交流プラザ）
東館３階 ⼤会議室
京都市南区東九条下殿田町70番地（新町通九条下ル）

■競技者 ︓京都府内の予選を通過された３４名（次ページに掲載）

（注）競技の進捗状況等により時間変更の場合あり

●ＪＲ京都駅(⼋条⼝⻄⼝)より南へ徒歩約15分
●近鉄東寺駅より東へ徒歩約5分
●地下鉄九条駅4番出⼝より⻄へ徒歩約5分
●市バス九条⾞庫南へすぐ
●名神京都南インターより国道1号北⾏き市内⽅⾯へ

「電話応対コンクール」とは？

★2026年度 電話応対コンクールに関する問題や各種情報等は ユーザー協会本部HPをご
覧ください。 https://www.jtua.or.jp/education/concours/ 



２０２６年度 電話応対コンクール 京都府大会出場者

京都府代表をめざし、がんばりましょう︕ 地区協会別 事業所名50音順

協会名 事業所名 選手氏名 フリガナ

1 京都 関⻄ビジネスインフォメーション株式会社 高橋 華音 タカハシ カノン

2 京都 関⻄ビジネスインフォメーション株式会社 地部 茉莉亜 チベ マリア

3 京都 株式会社三笑堂 高⽊ 美咲 タカギ ミサキ

4 京都 株式会社三笑堂 江藤 和花奈 エトウ ワカナ

5 京都 三井住友海上火災保険株式会社 松⽥ 梨恵 マツダ リエ

6 京都 三井住友海上火災保険株式会社 藤村 薫子 フジムラ ユキコ

7 京都 三井住友海上火災保険株式会社 八重垣 真衣 ヤエガキ マイ

8 京都 三井住友海上火災保険株式会社 下⼝ 梨絵 シモグチ リエ

9 京都 ムラテックフロンティア株式会社 廣⽥ 幸子 ヒロタ ユキコ

10 京都 株式会社ワコール 藤岡 久子 フジオカ ヒサコ

11 京都 株式会社ワコール ⻄⽥ 和世 ニシダ カズヨ

12 京都 株式会社ワコール ⽊村 弘美 キムラ ヒロミ

13 北京都 京都北都信⽤⾦庫　岩滝中央⽀店 鍵井　祐花 カギイ　ユウカ

14 北京都 京都北都信⽤⾦庫　野⽥川⽀店 垣尾　優人 カキオ　ユウト

15 北京都 京都北都信⽤⾦庫　峰⼭中央⽀店 竹ノ内　裕哉 タケノウチ　ユウヤ

16 北京都 京都北都信⽤⾦庫　網野⽀店 清水　琢磨 シミズ　タクマ

17 北京都 京都北都信⽤⾦庫　福知⼭中央⽀店 ⾜⽴　優太 アダチ　ユウタ

18 北京都 京都北都信⽤⾦庫　福知⼭中央⽀店 渋⼭　芽生 シブヤマ　メイ

19 北京都 京都北都信⽤⾦庫　⻲岡⽀店 稲荷　彩夏 イナリ　アヤカ

20 北京都 京都北都信⽤⾦庫　前⽥⽀店 氷上　尚斗 ヒカミ　ナオト

21 北京都 京都北都信⽤⾦庫　篠尾⽀店 瓦家　暁 カワラヤ　アキ

22 北京都 京都北都信⽤⾦庫　駅南⽀店 吉⽥　花帆 ヨシダ　カホ

23 北京都 京都北都信⽤⾦庫　東舞鶴中央⽀店 髙梨　⼑⿇ タカナシ　トウマ

24 北京都 京都北都信⽤⾦庫　倉梯⽀店 海北　由寿 カイホク　ユズ

25 北京都 京都北都信⽤⾦庫　舞鶴中央⽀店 鍵本　⼤悟 カギモト　ダイゴ

26 北京都 京都北都信⽤⾦庫　余内⽀店 吉元　萌奈美 ヨシモト　モナミ

27 北京都 京都北都信⽤⾦庫　綾部中央⽀店 名和　周哉 ナワ　シュウヤ

28 北京都 株式会社三笑堂 村上 公子 ムラカミ キミコ

29 北京都 ⽇東精工株式会社 波多野 美聡 ハタノ ミサト

30 北京都 ⽇東精工株式会社 ⽥上 香菜美 タガミ カナミ

31 北京都 ⽇東精工株式会社 ⻤塚 勇 オニツカ イサミ

32 北京都 ⽇東精工株式会社 白波瀬 ⼤輝 シラハセ ダイキ

33 北京都 ⽇東精工株式会社 橋本 真太朗 ハシモト シンタロウ

34 北京都 ⽇東精工株式会社 福嶋 南 フクシマ ミナミ


