
2021 年 9 月 7 日 

 

2021 年度第 35 回電話応対コンクール三重県大会の最新情報のご案内 

 

初秋の候、皆様におかれましては、益々ご清祥のこととお喜び申し上げます。 

  日頃は格別のお引き立てをいただき、心よりお礼申し上げます。 

  今年度の電話応対コンクール三重県大会は三重県総合文化センターにて開催を予定して

おりましたが、7 月下旬より県内の新型コロナウイルスの急激な感染拡大により、緊急事態

宣言が８月 27 日に発令されましたので、ご参加いただきます競技者の皆さまや応援頂く

方々の安全を第一に考えリモート（電話）開催とさせていただきます。 

 

１．開催日：2021 年 9 月 29 日（水） 

２．開催方法：リモート（電話） 

３．競技方法： 

・競技順番をくじ引きにより決定させていただきます。（直前研修会時に実施いたしま

す。） 

・競技時間に模擬応対者から競技用連絡電話番号に電話をかけ競技を行い電話応対を

録音します。録音された電話応対を審査し順位を決定します。 

４．表彰内容等： 

・優勝、準優勝、優秀賞（3 位、4 位、5 位、6 位） 

※優勝、準優勝の方は 11 月 2 日にリモート開催される全国大会へ三重県大会代表と

して出場していただきます。   

・新人賞（2 名）※初参加の方が対象となります。 

※初参加の方が優勝から 6 位までに入賞されましたらその方を除き上位 2 名が対象

となります。 

・表彰式（成績発表）はオンラインにて実施させていただきます。（出場者には別途ご

案内致します。） 

※表彰状、盾、副賞、記念品、参加賞などは後日お送り致します。 

以上 
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