
大会名 開催日 会場 参加対象者 

宮城県大会 １０月 ３日（月） 仙台市戦災復興記念館 各地区大会及びテープ審査入賞者 

全国大会（大阪府大阪市） １１月１８日（金） NHK大阪ホール 宮城県大会優勝者 

 

             

大会等名 開催日 時間（予定） 会場 

電話応対コンクール 事前勉強会 ７月１４日（木） 未定 仙台市戦災復興記念館 

電話応対コンクール 事前勉強会 ７月１５日（金） 未定 仙台市戦災復興記念館 

石巻地区大会 8月２４日（水） １３:３０～１７:００    みやぎ生協アイトピアホール 

気仙沼地区 8月２５日（木） １0:００～１３:３０  気仙沼市内（予定） 

仙台広域地区 ８月３０日（火） １０:００～１７:００  仙台市戦災復興記念館 

仙南地区 ９月 ６日（火）  １３:３０～１７:００    大河原町商工会 

古川広域地区 ９月 ７日（水） １３:３０～１７:００  古川商工会議所 

テープ審査 
８月１９日（金）  

１０:００～１６:００  電話方式による競技 
８月２２日（月）  

・事前勉強会は６月に申込受付開始！勉強会の内容については、かわら版６月号でご案内いたします。 

・各地区大会・テープ審査は７月に申込受付開始 詳細はかわら版7月号でご案内いたします。 

■電話応対コンクール地区大会以降開催日程 

「地区大会」「テープ審査大会」 
 それぞれ１事業所３名まで。 
テープ審査大会 各日５０名限定 

  H ２８年 ５月号 毎月発行  ～ 事業所ユーザの皆さまに“旬な情報を旬に提供” ～ 

発行：（公財）日本電信電話ﾕｰｻﾞ協会 宮城支部事務局  Ｔｅｌ：022-214-7011      

情報満載のホームページ http:// www.jtua.or.jp/region/miyagi/ 

Fax：022-214-7012      

平成２８年度は、下記の日程で電話応対コンクール 

地区大会等を開催いたします。 

皆様のご参加を心よりお待ちしております。 

 
 

 

             
■平成２８年度 各地区協会総会を下記の日程で開催いたします。 

地区協会 開催日 会 場 開催時間（予定） 

石巻 6月  ６日（月） 石巻グランドホテル 16:00～17:30 

仙南 6月 ９日（木） ウエディングパーク 桜フローラ 11:00～12:30 

古川広域 6月23日（木） グランド平成 11:00～12:30 

気仙沼 6月29日（水） 気仙沼プラザホテル 11:00～12:30 

仙台広域 7月  4日（月） 江陽グランドホテル 16:00～17:30 

別途ご案内を送りいたしますので、皆様 ぜひご出席ください。 

総会の後に、ＩＣＴに関する最新情報をお知らせいたします！！ 

http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlidMsCom?clid=1041&CTT=114


昨年１１月に群馬県で行われました「第５４回電話応対コンクール全国大会」の優勝・準優勝・優秀賞の応対模様や 

「第１９回企業電話応対コンテスト」会長賞・理事長賞受賞企業４社の応対模様を収録した 

ＤＶＤを発売いたしました。開会式のダイジェスト映像やコンクール審査委員長による講評 

なども収録されています。社内での電話応対研修等にぜひお役立てください。 

◆詳細・お申込はユーザ協会本部HPをご覧ください 

（税別/送料含む） 

（税別/送料含む） 

https://www.jtua.or.jp/publishing/c_13.html 

平成２８年度 電話応対コンクールの競技問題が 
テレコムフォーラム４月号及びユーザ協会本部 
ホームページに掲載されました。 
今年度の問題はユーザ協会本部ホームページ 
よりダウンロードできます。 
「よくある質問Q&A」や「2016年度の審査 
基準」なども合せて掲載しておりますので 
是非！ご覧ください。 

【お申込み・お問合せ】 （公財）日本電信電話ユーザ協会宮城支部 事務局 

☆宮城支部ホームページＵＲＬ   http:// www.jtua.or.jp/region/miyagi/ 

ご質問・ご意見・ご要望は、『宮城支部ホームページの「お問い合わせ」』及び『Facebook』からお寄せ下さい。 

（通話料無料） ０８００－８００－７０１１ 

ＴＥＬ （０２２）２１４－７０１１  

ＦＡＸ （０２２）２１４－７０１２  

★ユーザ協会本部ＨＰ ＵＲＬ 
 http://www.jtua.or.jp/education/concours/  

開催日時：平成28年５月 16日（月）・17日（火） 
      各日１０：００ ～１７：００ 

開催場所：仙台市戦災復興記念館 4階 第２会議室 

受  講  料：一般：３，２４０円 (テキスト代含、税込）ユーザ協会会員：２名様まで無料 

講   師：ヴォイス＆トーク 赤間 裕子 氏  

※詳細は宮城支部ホームページをご覧下さい。 

ビジネスにおける正しい言葉遣いを再確認すると共に、わかりやすくて実践的なトレーニングで「好印象を与え、
伝える・伝わる声」に磨きをかけます。言葉・声・表現力を学び、電話応対品質の向上、スキルアップを図って 

みませんか。申込み締切間近です。お早目にお申込下さい。 

※どちらかご都合の良い日

をお選びください。 

締切間近です！！ 

今年のテーマ  「電話がつなぐ、お客様との出会い。電話でつかむ、新たなビジネス。」


