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2020年度電話応対コンクールについて

電話応対技能検定（もしもし検定）１級 実施について

Tel 022-214-7011 Fax 022-214-6009

今年度の電話応対コンクール全国大会は2020年11月20日（金）に広島県において実施に向け準備を進めて
まいりましたが、新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、選手が移動することなくそれぞれの職場等からリモートで
参加する方法で実施することとしました。
競技模様については、録音した音源をインターネット上で配信する方法に変更となりましたのでお知らせいたします。
詳しくは本部ＨＰをご確認下さい。 https://www.jtua.or.jp/education/concours/

「全国大会」実施方法変更のお知らせ

地区大会（テープ審査）・宮城県大会は予定通り実施いたします。
電話応対コンクール宮城支部各地区大会 テープ審査大会

録音日 9月1日（火）2日（水）3日（木） 入賞者発表 9月9日（水）
電話応対コンクール宮城県大会

開催日 10月14日（水） 会場 戦災復興記念館 記念ホール
※コロナウイルス感染予防対策の観点から開催方法の変更がある場合がございます。

電話応対技能検定１級を実施いたします。
講習会: ９月７日（月）・８日（火） ご希望の方は至急事務局迄ご連絡ください。022-214-7011

筆記試験:１０月７日（水）13:00～14:30 実技試験:１０月７日（水）15:00～（予定）※集合形式
受験資格: 本検定２級合格者 次回は2021年4月に実施いたします。 ※４級も実施いたします。詳しくは同封のチラシをご覧ください。

お知らせ

≪ 『withコロナ時代』の経営活性化に向けた会員間の情報交流の取り組み≫
コロナウィルスの影響による経済低迷から脱却すべく、各事業者の皆様は、事業好転につなぐ、様々な取組を
進められていることと思います。
ユーザ協会 宮城支部では、会員事業所間での有益な情報共有の場を設定し、会員の皆様の活動活性化に
つなぐ活動を考えております。
地区協会の会⾧、会員事業所の方々に、事業経営についてお話いただく「視聴コンテンツ」や、「ライブによる
講演」などを会員の皆様に配信し、会員間の交流活性化に繋げていきたいと考えております。
第一段として、宮城支部 藤﨑支部⾧による『「withコロナ時代」の経営（仮）』についてお話しいただく予定で
おります。準備が整い次第皆様にご案内いたします。

≪総務省テレワーク・サポートネットワークの地域相談窓口として宮城支部が登録≫

総務省が推進している、全国各地域における中小企業や地方公共団体等へのテレワーク導入を支援する地域
窓口としてユーザ協会 宮城支部が登録されました。今後テレワーク導入相談会等を順次案内して参ります。
総務省テレワーク・サポートネットワーク https://teleworksupport.go.jp/


