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2020年度電話応対コンクール 全国大会 宮城県代表

損害保険ジャパン（株） 飯塚小春さんに決定!!
10月14日(水)仙台市戦災復興記念館にて「電話応対コンクール宮城県大会」が開催され

ました。県内地区大会を勝ち抜かれた23名の精鋭が参加され、日ごろ鍛えた技を披露し、

熱い戦いとなりました。大会模様はWEB配信にて参加企業様にもご覧いただき、熱心な応援

をいただきました。見事優勝を獲得した飯塚 小春さん（損害保険ジャパン（株）仙台保険金

サービス第二課）が11月20日開催された全国大会へ宮城県代表として出場されました。

今年度の全国大会はリモートにより実施され、電話応対競技の内容については、録音した

音源をインターネットで配信しました。

２０２０年

12月号～ 事業所ユーザの皆さまに“旬な情報”を提供” ～

発行：（公財）日本電信電話ﾕｰｻﾞ協会 宮城支部事務局
情報満載のホームページhttp:// www.pi.jtua.or.jp/miyagi/

≪2020年度電話応対コンクール宮城県大会入賞者≫

優 勝 損害保険ジャパン株式会社仙台保険金サービス第二課 飯塚 小春さん

準 優 勝 イオンクレジットサービス（株）カード北日本コールセンター 佐藤 祐子さん

最優秀賞 NTT東日本宮城事業部カスタマーリレーションセンター 八島 佳奈子さん

優 秀 賞 （株）NTT東日本-南関東テクニカルサービスセンタ宮城フロント 柴山 美紀さん

優 秀 賞 （株）菓匠三全 早川 啓さん

優 秀 賞 ヤマトコンタクトサービス（株） 工藤 あゆ美さん

クラウド勤怠管理サービス無償提供

詳しい内容は本部ホームページをご覧ください。
https://www.jtua.or.jp/ict/shindan/benefit/hataraku_support/

会員様限定

今回はお客さまをエレベーターで案内する時のマナーです。
エレベーターには誰も乗っていません。不適切なものはどれですか。
次の中から1つ選びなさい。

チャレンジもしもし検定

1来客が一人だったので「お先に失礼します」と言って先に乗った。
2来客が一人だったので「どうぞ」と言って先に乗ってもらった。
3来客が複数だったので「お先に失礼します」と言って先に乗った。
4来客が複数だったので「どうぞ」と言って先に乗ってもらった

【正解4】
エレベーターには、基本的には、お客さまを先にご案内し
ますが、複数の場合は、案内が先に入ります。複数の場合
は、エレベーター外の操作盤のボタンだけでは、閉ってしま
う危険があります。ただし「お先に失礼します」の一言が必
要です。

到着階ではエレベーター内の操作盤のボタンを押えてお
客様に先に降りてもらいます。


