
令和６年度

FAX：0225-94-3978

セミナー参加申込書

毎年恒例の新入社員研修の時期がやって参りました!!

１
day

２
day

『ビジネスマナーと

コミュニケーションについて』

４/２(火) 9：30～17：00 ４/３(水) 9：30～17：00

開講式
9：30～9：45

9：45～12：00

コミュニケーションスキル編
（阿部 侑生 先生)

・コミュニケーションは前提を変えるとうまくいく

・言葉を変えると、人間関係がますます良くなる

・あなたの強み・長所に気づくワーク

12：00～13：00

昼食 (休憩)

13：00～17：00

電話応対マナー編
（遠藤 ひさよ 先生)

・コミュニケーション能力

聴き方、話し方、言葉遣い(敬語) /発声、発音

・顧客満足を意識した電話応対

・電話応対の基本

受ける、かける、取り次ぐ(名指し人不在)

・基本的な応対用語

マジックフレーズ(クッション言葉）/応対用

語例/ロールプレイング(実践)

閉講式
・終了証授与

9：30～12：00

ビジネスマナー編前半
（阿部 侑生 先生)

・なぜマナーができる人は仕事がうまくいくのか

・実践！ビジネスマナーの基本５か条について

・挨拶が100点満点の人を目指そう

・人生がどんどん良くなるスマイルパワーの秘密

・これで大丈夫！仕事の進め方のポイント

・信頼される話の聴き方のコツ

・世代の離れた人との「雑談力」を磨こう

12：00～13：00

昼食 (休憩)

13：00～16：30

『自分の根っ子を伸ばそう！

自己基盤を整える』

ビジネスマナー編 後半
（阿部 侑生 先生)

・引続き、前半からの続きを行います

16：30～17：00

新入社員研修

令和６年４月２日(火）・３日(水） ２days研修 9：30～
≪タイムテーブル≫ 講師の都合により、当日のカリキュラムが変更になる場合もございます

アメリカのハーバード大学の調査によると『幸せな人生の99％は人間関係で決まる』とも言われています。

社会生活とはまず、人間関係です。基本的なマナーから対人関係スキルは重要となります。

AIやchatGPTの発達により世の中が激しく動く中、日々働き方が変化しています。どんな時代になっても、

「人にしかできない仕事」があります。今回の講座は、新社会人のみなさんに、変化の激しい時代の中でも『希望と自信をもって』

社会に羽ばたいていただきたいという思いから生まれたの講座です。

初めて社会に出た皆様のスタートを不安ではなく、社会の基礎と自信を持ってスタートして頂きたいと思っています。

本講座では、ゲームやワークを取り入れ、マナーやコミュニケーションについて楽しく、真剣に、分かりやすくお伝えします。

コミュニケーションの基本を学んで自己効力感や自己肯定感をアップさせて、元気になる時間を、一緒に楽しみましょう。

阿部 侑生 氏
〈講師〉

ドリームフィールド

1991年 東北学院大学経済学部卒業

オンワード樫山入社(営業職)

1994年 フリーアナウンサーとして独立

テレビやラジオでレギュラー出演・

パーソナリティをつとめる

式典等の司会者としても活動

2005年 ビジネスコーチとして独立

代表 遠藤 ひさよ 氏
〈講師〉

宮城県登米市 出身

ビジネスマナー研修講師、電話応対コン

クール参加者への指導とともに、電話応対

技能検定１～３級の指導者及び試験官とし

て指導にあたっている

「電話応対技能検定指導者級」資格保有



石巻商工会議所 地域・人づくり支援課お問い合わせは

こちら！

〒986-0822 石巻市中央二丁目9-18

TEL 0225-22-0145 FAX 0225-94-3978

感染症対策の取組みにつきまして

当所では、引き続き感染症対策に取り組んで参ります。セミナーに参加される方は感染対策にご協力をお願い致します。

石巻商工会議所 FAX：0225-94-3978 令和 年 月 日

セミナー参加申込書

【個人情報等の保護について】

セミナー等ご応募の際にお伺いする個人情報は、石巻商工会議所、セミナー等協力企業と共有いたします。

取得した個人情報は、本事業の円滑な遂行のため、また、事後の情報提供のために利用いたします。

(定員になり次第締め切ります)

『令和６年 新入社員研修』

日 時 令和6年４月２日（火）～３日（水） 9：30～17：00

会 場 石巻商工会議所 １階会議室

定 員 5０ 名 対象者 新入社員・入社３年までの方を対象

(両日とも)

受講料
□ 石巻商工会議所会員 １名様 5,000円

□ 非会員 １名様 10,000円 ※テキスト代・昼食代(消費税込)を含みます

※ユーザ協会会員は上記受講料から1,000円引きの料金になります

※受講料については事前振込か現金支払いになります
□指定口座へ振込 ３月22日までにお振込みください

□現金支払い ３月22日までに当所へご持参ください

【お振込先】

七十七銀行 石巻支店

普通 0104752

石巻商工会議所(ｲｼﾉﾏｷｼｮｳｺｳｶｲｷﾞｼｮ)

担当者名

TEL：

FAX：

納入方法

年　齢 性　別 学卒別 入社歴 備　考

①
才

□ 男性

□ 女性

□ 高　□ 短

□ 専　□ 大 年

②
才

□ 男性

□ 女性

□ 高　□ 短

□ 専　□ 大 年

③
才

□ 男性

□ 女性

□ 高　□ 短

□ 専　□ 大 年

④
才

□ 男性

□ 女性

□ 高　□ 短

□ 専　□ 大 年

⑤
才

□ 男性

□ 女性

□ 高　□ 短

□ 専　□ 大 年

(　　　　　　　　　　　　)

(　　　　　　　　　　　　)

(　　　　　　　　　　　　)

(　　　　　　　　　　　　)

　　　　　　　 円

(　　　　　　名分)

□ 持参　□ 口座振込

(　　　　　　　　　　　　)

事業所名

所在地

会員区分

受講料

受講者氏名

(ふりがな）

□ 石巻商工会議所　会員

□ 石巻商工会議所　非会員

□ ユーザ協会　会員

□ ユーザ協会　非会員

〒　　　　-

※6名様からは、申込用紙をコピーしてお使いください

主催：石巻商工会議所 共催：公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会


