
5月20日 13：30～16：30 　電話応対チャレンジセミナー 延岡市中小企業振興センター

5月25日 13：30～16：30 　電話応対チャレンジセミナー 日向商工会館

5月27日 13：30～16：30 　電話応対チャレンジセミナー えびの市文化センター

6月2日 13：30～16：30 　電話応対チャレンジセミナー 都城市総合文化ホール

6月3日 13：30～16：30 　電話応対チャレンジセミナー 宮日会館

９月 14：00～17：00 　電話応対レベルアップセミナー 宮日会館

4月6日 13：30～14：10 　電話応対技能検定４級試験 宮崎市

6月1日 13：30～14：10 　電話応対技能検定４級試験 宮崎市

6月22日 ９：0０～17：00 　電話応対技能検定３級（講座） 宮崎県婦人会館

7月6日 13：30～16：00 　電話応対技能検定３級（試験） 宮崎県婦人会館

７月下旬 ９：0０～17：00 　電話応対技能検定2級（講座）2日間 宮崎県婦人会館

8月3日 13：00～16：00 　電話応対技能検定2級（試験） 宮崎県婦人会館

9月7日 13：30～14：10 　電話応対技能検定４級試験 宮崎市

10月5日 13：30～14：10 　電話応対技能検定４級試験 宮崎市

１０月下旬 ９：0０～17：00 　電話応対技能検定３級（講座） 宮崎県婦人会館

11月2日 13：30～16：00 　電話応対技能検定３級（試験） 宮崎県婦人会館

12月7日 13：30～14：10 　電話応対技能検定４級試験 宮崎市

2月1日 13：30～14：10 　電話応対技能検定４級試験 宮崎市

3月1日 13：30～14：10 　電話応対技能検定４級試験 宮崎市

4月15日 13：30～16：30 　電話応対・ビジネスマナー研修 宮日会館

4月22日 13：30～16：30 　電話応対・ビジネスマナー研修 宮日会館

4月20日 13：30～16：30 　若手社員のためのビジネスマナー研修 延岡市中小企業振興センター

５月上旬 13：30～16：30 　新入社員合同研修 日向商工会館

１０月中旬 13：30～16：30 　(案)電話応対・ビジネスマナー研修 都城市文化ホール

１２月上旬 13：30～16：30 　(案)コミュニケーション力アップセミナー 宮日会館

３月中旬 13：30～16：30 　電話応対・ビジネスマナー研修 宮日会館

３月下旬 13：30～16：30 　電話応対・ビジネスマナー研修 宮日会館

１１月 14：00～15：30 （仮）生産性向上に役立つICT活用セミナー オンライン

１月 15：00～16：30 （仮）生産性向上に役立つICT活用セミナー オンライン

　　　　　　　　　　　＊電話応対力を向上させたい！

　　　　　　　　　　　＊資格で社員育成を図りたい！

　　　　　　　　　　 　    ＊階層別に社員を育成したい！

　　　　　＊最新のＩＣＴを事業に活用したい！

20２２年 セミナー・研修等の予定

電話応対セミナー

電話応対技能検定

階層別研修・セミナー

ＩＣＴ活用セミナー


