
1 ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 

大会名 開催日 場所等

地
区
予
選
会

テープ
審査大会

７月24日（月）
  ～28日（金）

・ 参加事業所に居ながら参加
可能。
・ 収録期間は５日間。原則、
設定した時間の中で希望し
た時間帯。（詳しくは長野
支部ＨＰをご覧ください）

飯田・阿南
地区大会 ８月29日（火） 飯田市／ 南信州・飯田産業

　　　　センター

北信地区大会 ９月  ５日（火） 長野市／ホテル国際21

伊那・駒ヶ根
地区大会 ９月  ８日（金） 伊那市／かんてんぱぱホール

東信地区大会 ９月12日（火） 佐久市／佐久一萬里温泉

諏訪地区大会 ９月15日（金） 諏訪市／RAKO華乃井ホテル

中信地区大会 ９月21日（木） 松本市／ザ・ブライトガーデン

■長野県大会　
　（第58回）
（各地区大会及びテー
プ審査大会の代表）

10月13日（金） 長野市／ホテル国際21

大会名 開催日 場所等

地
区
予
選
会

テープ
審査大会

７月18日（火）
  ～25日（火）

・ 参加事業所に居ながら参加
可能。
・ 収録期間は６日間（平日）。
原則、設定した時間の中で希
望した時間帯。（詳しくは新
潟支部ＨＰをご覧ください）

上越
ブロック大会 ８月30日（水） 上越市／ホテルハイマート

新潟・下越
ブロック大会 ９月 ８日（金） 新潟市／新潟県民会館

　　　　小ホール

中越・魚沼
ブロック大会 ９月13日（水） 長岡市／アオーレ長岡

■新潟県大会　
　（第58回）
（各ブロック大会及び
テープ審査大会の代表）

９月27日（水） 新潟市／りゅーとぴあ
　　　　（新潟市民芸術文化会館）

平成29年度 電話応対コンクール 大会日程

■全国大会（第56回）
  （全国47都道府県の代表選手57名） 11月17日（金） 新潟県新潟市／りゅーとぴあ（新潟市民芸術文化会館）

■長野県 ■新潟県 平
成
29
年
度
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
日
程
決
ま
る
！

　
４
月
１
日
、今
年
度
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
問
題
が
公
表
さ
れ
、今
秋
、新
潟
県
新
潟
市
で
開
催
さ
れ
る

「
第
56
回
全
国
大
会
」を
目
指
し
、全
国
で
予
選
会・県
大
会
が
開
催
さ
れ
ま
す
。信
越
管
内
で
は
各
ブ
ロ
ッ

ク
で
の
大
会
日
程
が
決
ま
り
、各
々
の
予
選
会
を
勝
ち
抜
い
た
選
手
に
よ
り「
県
大
会
」で
の
優
勝
者
、準
優

勝
者
が
全
国
大
会
の
切
符
を
手
に
し
ま
す
。

　

今
年
の
問
題
の
テ
ー
マ
は『
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、お
客
様
に
満
足
を
』で
す
。問
題
の
狙
い
は
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
シ
ョッ
ピ
ン
グ
は
、今
や
様
々
な
商
品
の
購
入
、ホ
テ
ル
や
乗
り
物
の
予
約
、音
楽
デ
ー
タ

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
購
入
す
る
も
の
な
ど
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
者
の
多
く
が
何
ら
か
の
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
ピ
ン

グ
を
利
用
し
て
い
ま
す
。誰
で
も
手
軽
に
行
え
る
反
面
、注
文
内
容
の
変
更
等
に
お
い
て
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
の
手
続
き
が
難
し
い
場
合
が
多
々
あ
り
ま
す
。今
年
の
問
題
は
、オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョッ
プ
で
注
文
し
た
お

客
様
か
ら
、注
文
内
容
を
変
更
し
た
い
、と
い
う
電
話
を
受
け
付
け
ま
す
が
、お
客
様
が
希
望
す
る
商
品
は

納
期
ま
で
に
提
供
で
き
な
い
と
い
う
設
定
で
す
。ポ
イ
ン
ト
は
、①
お
客
様
に
こ
の
事
を
お
伝
え
す
る
と
と
も

に
、②
お
客
様
の
希
望
に
叶
う
商
品
を
提
案
す
る
た
め
、何
を・ど
の
よ
う
に
訊
き
出
す
の
か
、そ
の
情
報
に

基
づ
き
、③
ど
の
商
品
を・ど
の
よ
う
に
提
案
す
る
の
か
等
、会
話
の
様
々
な
展
開
を
想
定
し
な
が
ら
、お
客

様
に
満
足
い
た
だ
く
応
対
に
つ
い
て
考
え
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
問
題
を
、日
常
の
電
話
応
対
業
務
に
お
役
立
て
い
た
だ
く
こ
と
を
期
待

し
て
い
ま
す
。職
場
で
の
電
話
応
対
教
育
の一
環
と
し
て
、多
く
の
企
業・事
業
所
か
ら
参
加
さ
れ
て
お
り
ま

す
の
で
、参
加
選
手
へ
の
熱
い
応
援・ご
声
援
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

長野県代表２名が出場！ 新潟県代表２名が出場！

表紙写真：新潟県佐渡市二ツ亀（撮影者伊藤ヨシユキ様）

長野支部／ホームページ ■ http://www.pi.jtua.or.jp/nagano/　E-mail ■ users@jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ http://www.pi.jtua.or.jp/niigata/    E-mail ■ user.ni@jtua.or.jp
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新潟・下越
中越・魚沼
上 越

NTT 東 日 本  新 潟 支 店 内
NTT 東 日 本  長 岡 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  上 越 営 業 支 店 内
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（

）
）
）

TEL.025-234-0907
TEL.0258-38-2283
TEL.025-544-8028

 ■長野県  ブロック事務局  ■新潟県  ブロック事務局
北 信
東 信
中 信
諏 訪
南 信

NTT 東 日 本  長 野 営 業 所 内
NTT 東 日 本  上 田 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  松 本 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  諏 訪 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  飯 田 営 業 支 店 内

TEL.026-225-4682 
TEL.0268-26-5519
TEL.0263-28-2811
TEL.0266-54-1134
TEL.0265-22-0048

●イベント・入会に関するお問い合わせは各ブロック事務局へどうぞ

今
や
私
た
ち
の
仕
事
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使
わ
な
い
も
の
は

ほ
と
ん
ど
な
い
。
水
や
空
気
に
等
し
く
I
T
は
欠
か
せ
な
い

存
在
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

（
本
文
２
P
）

今
や
私
た
ち
の
仕
事
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使
わ
な
い
も
の
は

ほ
と
ん
ど
な
い
。
水
や
空
気
に
等
し
く
I
T
は
欠
か
せ
な
い

存
在
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

（
本
文
２
P
）
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株
式
会
社 

植
木
組 

経
営
企
画
室 

関 

裕
幸
さ
ん
（
左
）

取
締
役
常
務
執
行
役
員

水
島 

和
憲
さ
ん
（
中
）

経
営
企
画
室 

情
報
シ
ス
テ
ム
担
当

　

大
掛 

秀
明
さ
ん
（
右
）

I
n
t
e
r
v
i
e
w

○ 

株
式
会
社 

植
木
組

事
業
内
容
／
総
合
建
設
業（
1
土
木
、建
築
、管
、舗
装
、

軌
道
工
事
の
請
負
並
び
に
企
画
、設
計
、監
理
及
び
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
業
務 

2
土
地
、建
物
の
売
買
、交
換
、賃
貸
、

管
理
及
び
そ
れ
ら
の
斡
旋
並
び
に
土
地
造
成
事
業 

3
自

動
車
、建
設
用
資
材
機
器
装
置
の
製
造
、整
備
、販
売
及
び

賃
貸 

4
発
電
用
施
設
、設
備
の
保
守
、修
繕
、維
持
管
理

業
務 

5
前
各
号
に
付
帯
す
る
一
切
の
業
務
）

本
社
／
柏
崎
市
新
橋
2
–
8

Ｔ
Ｅ
Ｌ
／
0
2
5
7
–
2
3
–
2
2
0
0

代
表
取
締
役
社
長
／
植
木 

義
明

Ｕ
Ｒ
Ｌ
／http://w

w
w
.uekigum

i.co.jp

P
ro

file

正
侵
入
な
ど
に
遭
遇
す
る
リ
ス
ク
が
非
常
に
少
な

く
な
り
ま
す
。

　

建
設
業
の
宿
命
と
し
て
、ど
う
し
て
も
現
地
で

作
業
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
そ
こ
で
何
ヶ
月
、

何
年
と
仕
事
を
し
て
本
社
と
重
要
な
デ
ー
タ
を
や

り
取
り
し
ま
す
。
幸
い
に
も
、今
ま
で
情
報
漏
え

い
事
故
が
起
こ
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、ラ

ン
サ
ム
ウ
ェ
ア
に
感
染
し
た
り
し
て
、P
C
や

フ
ァ
イ
ル
が
使
用
不
可
能
に
な
れ
ば
、業
務
に
支

障
を
来
す
可
能
性
も
ゼ
ロ
で
は
な
い
。
相
手
も
進

化
す
る
の
で
イ
タ
チ
ご
っ
こ
で
す
が
、日
々
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
を
強
化
し
て
い
く
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。

　

今
や
私
た
ち
の
仕
事
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使
わ

な
い
も
の
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、現
場
で
も
原
価
管

理
、勤
務
表
、業
者
注
文
書
な
ど
業
務
処
理
の
ほ
ぼ

す
べ
て
で
使
っ
て
い
ま
す
か
ら
、使
え
な
く
な
っ

た
ら
仕
事
に
な
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
に
と
っ
て
は

水
や
空
気
に
等
し
く
I
T
は
欠
か
せ
な
い
存
在
と

な
っ
て
い
ま
す
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
へ
の
意
識
を

啓
蒙
し
よ
う
と
、毎
年
社
員
に
シ
ス
テ
ム
を
使
っ

た
ア
ン
ケ
ー
ト
も
行
っ
て
い
ま
す
。
始
め
た
10
年

前
と
比
べ
て
明
ら
か
に
変
わ
り
ま
し
た
ね
。
意
識

が
浸
透
し
て
、課
題
だ
っ
た
こ
と
が
当
た
り
前
に

で
き
る
よ
う
に
な
り
、チ
ェ
ッ
ク
項
目
も
減
っ
て

き
ま
し
た
。

│
柏
崎
市
は
震
度
6
強
に
も
な
る
新
潟
県
中
越
沖

│
会
社
の
概
要
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

創
業
は
明
治
18
年
で
、1
3
0
年
以
上
の
歴
史

を
持
つ
会
社
で
す
。
柏
崎
市
に
本
社
を
置
き
、新

潟
本
店（
長
岡
市
）、東
京
本
店（
東
京
都
）の
2
本

店
制
の
も
と
、主
に
東
日
本
を
中
心
に
営
業
展
開

し
て
い
る
ゼ
ネ
コ
ン
で
す
。
事
業
内
容
は
、伝
統

的
な
寺
社
仏
閣
か
ら
近
代
的
な
建
造
物
ま
で
手
掛

け
る
建
築
工
事
を
は
じ
め
、土
木
、道
路
の
舗
装
、

ガ
ス
・
水
道
、線
路
の
軌
道
、港
湾
な
ど
の
工
事
。

グ
ル
ー
プ
に
は
、不
動
産
、一
般
住
宅
建
築
、ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
開
発
、ゴ
ル
フ
場
、有
料
老
人
ホ
ー
ム
な

ど
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
豊
富
な
関
連
会
社
が
あ
り
、

事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

│
ど
う
し
て「
V
P
N
ワ
イ
ド
」を
導
入
さ
れ
た

の
で
す
か
？

　
「
フ
レ
ッ
ツ
・
オ
フ
ィ
ス
」と
い
う
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
後
継
が

「
V
P
N
ワ
イ
ド
」で
し
た
。
安
全
性
が
さ
ら
に

増
し
、他
社
の
サ
ー
ビ
ス
と
比
較
し
て
も
安
価
だ

と
思
い
、そ
の
ま
ま
継
続
し
ま
し
た
。
現
在
は
、本

社
と
事
業
所
・
現
場
の
間
を「
V
P
N
回
線
」を

経
由
し
て
結
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
は
一
般
的
な
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
と
違
い
、会
社
専
用
の
ト
ン

ネ
ル
を
設
け
て
情
報
を
通
行
さ
せ
る
イ
メ
ー
ジ
で

す
。
そ
の
た
め
情
報
漏
え
い
、デ
ー
タ
改
ざ
ん
、不

地
震
な
ど
多
く
の
災
害
に
遭
遇
し
ま
し
た
が
、そ

の
経
験
は
ど
の
よ
う
に
活
か
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

　

中
越
沖
地
震
は
平
成
19
年
で
し
た
か
ら
、も
う

10
年
に
な
り
ま
す
ね
。
当
時
は
地
域
の
建
物
や
道

路
が
大
き
な
被
害
を
受
け
、一
日
も
早
く
復
旧
・

復
興
を
し
な
け
れ
ば
と
使
命
に
燃
え
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
中
、自
衛
隊
が
救
援
に
来
て
く
れ
ま
し
た

が
、地
理
が
わ
か
ら
な
い
の
で
、営
業
や
事
務
系
の

社
員
が
先
導
役
と
な
っ
て
物
資
な
ど
を
届
け
に

行
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

不
幸
中
の
幸
い
で
し
た
が
、サ
ー
バ
ー
は
機
能

し
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
同
じ
サ
ー
バ
ー
室

内
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
取
っ
て
い
ま
し
た
が
、震

災
以
降
は
遠
隔
地
で
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
行
い
、本

社
に
何
か
あ
っ
た
場
合
は
そ
こ
が
機
能
を
担
え
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
危
機
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
も

各
事
業
所
ご
と
に
整
備
し
て
、例
え
ば
東
京
本
店

な
ら
国
土
交
通
省
関
東
地
方
整
備
局
か
ら
災
害
時

の
業
務
継
続
計
画（
B
C
P
）の
認
定
を
受
け
て

い
ま
す
。
そ
れ
で
も
実
際
に
災
害
が
起
き
る
と
な

か
な
か
動
け
ま
せ
ん
か
ら
、マ
ニ
ュ
ア
ル
の

チ
ェ
ッ
ク
や
安
否
確
認
練
習
な
ど
を
繰
り
返
し
し

て
い
ま
す
。
機
能
不
全
に
な
る
こ
と
で
お
客
様
や

社
会
に
迷
惑
を
掛
け
ら
れ
ま
せ
ん
か
ら
。

│
今
後
の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

I
T
関
連
で
は
、ク
ラ
ウ
ド
の
利
用
も
視
野
に

入
れ
て
研
究
中
で
す
。
安
全
で
か
つ
生
産
性
や
業

務
効
率
が
上
が
る
の
な
ら
導
入
し
て
い
き
た
い
で

す
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
を
担
保
し
た
上
で
、タ
ブ

レ
ッ
ト
な
ど
も
検
討
し
た
い
。
現
在
、土
木
業
界

は「
i アイ
コ
ン
ス
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
」と
い
っ
て
、I
T

と
土
木
を
融
合
さ
せ
た
取
り
組
み
が
進
ん
で
い
ま

す
。
高
い
技
能
を
持
つ
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
将
来
的

に
不
足
し
て
い
く
中
で
、技
術
を
I
T
で
補
っ
て

い
こ
う
と
す
る
動
き
で
す
。
ド
ロ
ー
ン
や
タ
ブ

レ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔
地
操
作
な
ど
も
始
ま
り
、

情
報
化
施
工
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、会
社
の
使
命
で
い
え
ば
、地
域
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
。
私
た
ち

は
ス
ー
パ
ー
ゼ
ネ
コ
ン
で
は
な
く
地
方
に
本
社
を

置
く
会
社
で
す
。
例
え
ば
、少
子
高
齢
化
が
進
む

中
、10
年
後
に
誰
が
道
路
を
除
雪
す
る
の
か
、緊
急

を
要
す
る
災
害
対
応
を
担
う
の
か
。
あ
ら
ゆ
る
課

題
を
解
決
し
な
が
ら
地
域
の
暮
ら
し
を
守
り
、大

切
に
し
て
、こ
れ
か
ら
も
仕
事
を
し
て
い
き
た
い

と
考
え
ま
す
。

　
新
潟
県
柏
崎
市
に
本
社
を
置
く
株
式
会
社
植
木
組
。東
日

本
を
中
心
に
近
年
で
は
北
海
道
ま
で
営
業
エ
リ
ア
を
拡
大
し

て
い
る
。中
越
大
震
災
、中
越
沖
地
震
、7
・
13
水
害
な
ど
度
重

な
る
被
災
経
験
を
踏
ま
え
、い
つ
、何
事
が
あ
っ
て
も
地
域
を

守
る
と
い
う「
建
設
業
の
使
命
」を
具
現
化
し
て
い
る
。

水
、空
気
、I
T
と
言
え
る
ほ
ど

会
社
に
欠
か
せ
な
い
存
在

数
多
の
被
災
体
験
か
ら

ゆ
る
ぎ
な
い
B
C
P
を
構
築

建
設
業
の
使
命
と
し
て

地
域
の
暮
ら
し
を
守
っ
て
い
き
た
い

施工実績

中軽井沢駅舎
図書館と駅前広場を兼ね備え、地域の新しいランドマー
クとなった。

柏崎市文化会館アルフォーレ
市民の芸術文化活動の中核施設として1,102席の大ホール
を持つ。赤レンガがモチーフの外観が印象的。

いくとぴあ食花 食育・花育センター
田園都市・新潟が誇る食と花のテーマパーク内にあり、
市民の憩いの場となっている。
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『
日
本
一
安
心
・
安
全
で
お
い
し
い
農
産
物
の

島
「
佐
渡
」
の
実
現
を
』
―
こ
れ
が
私
た
ち
Ｊ
Ａ

佐
渡
の
農
業
ビ
ジ
ョ
ン
で
す
。
佐
渡
島
は
四
方
を

海
に
囲
ま
れ
、
暖
流
と
寒
流
の
接
点
に
あ
た
り
、

多
様
な
海
の
幸
、
山
の
幸
に
恵
ま
れ
た
自
然
豊
か

な
土
地
で
す
。
そ
ん
な
恵
ま
れ
た
環
境
の
佐
渡
で
、

私
た
ち
は
、
農
業
振
興
を
核
と
し
た
地
域
振
興
に
、

地
域
・
行
政
と
一
体
と
な
っ
て
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

　

稲
作
で
は
、
平
成
20
年
に
ト
キ
の
野
生
復
帰
が

実
現
し
た
こ
と
を
契
機
に
、
ト
キ
を
は
じ
め
多
種

多
様
な
生
き
も
の
と
の
共
生
を
目
指
し
た
「
生
き

も
の
を
育
む
農
法
」
に
全
島
を
挙
げ
て
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
佐
渡
市
認
証
米
「
朱
鷺
と
暮
ら
す

郷
」
は
、
農
薬
や
化
学
肥
料
の
５
割
以
上
削
減
、

「
生
き
も
の
を
育
む
農
法
」
の
実
践
等
、
い
く
つ

か
の
厳
し
い
要
件
を
ク
リ
ア
し
た
佐
渡
産
コ
シ
ヒ

カ
リ
だ
け
が
認
め
ら
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
で
す
。
し
っ

か
り
と
し

た
食
感
と

噛
み
し
め

る
ほ
ど
口

の
中
に
広

が
る
甘
味

が
自
慢
の

商
品
で
す
。

　

酪
農
で
は
、
島
内
十
四
戸
の
酪
農
家
全
て
が

「
ク
リ
ー
ン
ミ
ル
ク
生
産
農
場
」
の
認
定
を
受
け
、

佐
渡
メ
イ
ド
の
安
心
・
安
全
な
牛
乳
を
提
供
し
て

い
ま
す
。

　
「
佐
渡
牛
乳
」
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
は
、
３
つ
並
べ

る
と
ト
キ
が
羽
を
広
げ
た
姿
に
な
る
か
わ
い
い
デ

ザ
イ
ン
が
特
徴
で
す
。
ま
た
、「
佐
渡
バ
タ
ー
」

は
、
厳
選
し
た
生
乳
と
、
佐
渡
海
洋
深
層
水

1
0
0
％
の
食
塩
を
原
料
と
し
、
風
味
を
醸
す
木

製
の
バ
タ
ー
チ
ャ
ー
ン
（
樽
型
）
を
使
用
し
、
ひ

と
つ
ひ
と
つ
手
作
り
で
仕
上
げ
て
い
ま
す
。
こ
だ

わ
り
バ
タ
ー
の
味
の
違
い
を
ぜ
ひ
ご
堪
能
く
だ
さ

い
。

　

い
く
つ
か
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、

他
に
も
お
す
す
め
し
た
い
商
品
が
た
く
さ
ん
あ
り

ま
す
。
ぜ
ひ
一
度
当
組
合
Ｈ
Ｐ
を
ご
覧
い
た
だ
け

れ
ば
幸
い
で
す
。

　

さ
て
、
お
客
様
か
ら
信
頼
さ
れ
る
組
織
と
な
る

た
め
に
は
、
も
の
づ
く
り
と
人
づ
く
り
の
両
輪
が

重
要
だ
と
考
え
ま
す
。
当
組
合
で
は
人
づ
く
り
の

一
環
と
し
て
Ｃ
Ｓ
向
上
等
を
目
的
に
、
ユ
ー
ザ
協

会
様
が
提
供
す
る
各
種
メ
ニ
ュ
ー
を
利
用
し
て
い

ま
す
。
特
に
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
は
、
数
年

前
か
ら
参
加
を
し
て
い
ま
す
。
他
企
業
と
の
交
流

も
で
き
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も

つ
な
が
る
良
い
イ
ベ
ン
ト
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

参
加
さ
れ
て
い
な
い
事
業
所
様
は
、
ぜ
ひ
こ
の
機

会
に
参
加
を
検
討
さ
れ
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
。

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も

佐
渡
ブ
ラ
ン
ド
を
発
信
し
、
佐
渡
の
発
展
に
貢
献

す
る
組
織
と
し
て
全
力
で
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま

す
。
ご
支
援
、
ご
協
力
を
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

十
日
町
市
は
世
界
で
も
有
数
の
豪
雪
地
帯
で
知

ら
れ
、そ
の
気
候
風
土
が
育
ん
だ
絹
織
物
、魚
沼

産
コ
シ
ヒ
カ
リ
、へ
ぎ
そ
ば
な
ど
が
有
名
で
す
。

ま
た
、最
近
で
は
日
本
の
原
風
景
と
も
い
わ
れ
る

棚
田
や
、東
京
23
区
に
匹
敵
す
る
広
大
な
面
積
を

フ
ル
に
活
用
し
た
現
代
ア
ー
ト
を
テ
ー
マ
と
し
た

「
大
地
の
芸
術
祭
」
な
ど
で
も
有
名
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
地
理
的
条
件
下
に
あ
る
十
日
町
市

に
あ
っ
て
十
日
町
市
観
光
協
会
は
、平
成
22
年
11

月
に
法
人
化
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
前
身
は
、平
成

の
市
町
村
合
併
前
に
旧
十
日
町
市
・
川
西
町
・
中

里
村
・
松
代
町
・
松
之
山
町
に
そ
れ
ぞ
れ
設
置
さ

れ
て
い
た
任
意
団
体
と
し
て
の
各
市
町
村
観
光
協

会
で
す
。
職
員
数
は
非
常
勤
の
会
長
を
含
め
20
名

で
、本
部
に
14
名
、
中
里
・
松
代
・
松
之
山
事
務

所
に
各
２
名
を
配
置
し
て
い
ま
す
。

　

当
地
域
の
観
光
動
向
と
し
て
近
年
際
立
つ
の
は
、

や
は
り
他
地
域
同
様
外
国
人
旅
行
者
の
急
増
で
す
。

こ
の
大
き
な
変
化
・
大
き
な
波
に
乗
り
遅
れ
る
こ

と
な
く
協
会
と
し
て
も
積
極
果
敢
に
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
観
光
の
推
進
に
挑
戦
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、当
協
会
が
運
営
す

る
「
十
日
町
市
総
合
観
光
案
内
所
」
は
、
昨
年
８

月
に
日
本
政
府
観
光
局
か
ら
外
国
人
観
光
案
内
所

「
カ
テ
ゴ
リ
ー
２
」
の
認
定
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

現
在
、
案
内
窓
口
を
中
心
に
英
語
が
堪
能
な
職
員

を
複
数
人
配
置
し
て
い
ま
す
が
、さ
ら
に
語
学
力

を
持
つ
職
員
確
保
に
力
を
入
れ
ま
す
。
ま
た
、Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
情
報
発
信
や
受
け
手
で
あ
る
市

民
の「
お
も
て
な
し
の
心
」の
醸
成
を
図
る
な
ど

受
け
入
れ
体
制
を
整
備
し
て
い
き
ま
す
。

　

す
そ
野
の
広
い
観
光
産
業
を
発
展
さ
せ
る
こ
と

は
、市
内
の
様 

々
な
産
業
に
好

影
響
を
与
え
る

も
の
と
信
じ
て
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

観
光
の
推
進
は

も
ち
ろ
ん
、
地

域
内
の
観
光
宣

伝
、
お
土
産
品

の
開
発
販
売
な

ど
職
員
の
持
て

る
力
を
フ
ル
に

発
揮
し
て
日
々

　

弊
社
は
、平
成
23
年
８
月
１
日
、『
ホ
テ
ル
糸
魚

川
』よ
り
引
き
継
ぎ
、株
式
会
社
国
富
が
経
営
す

る
ホ
テ
ル
國
富
翠
泉
閣
の
別
館『
糸
魚
川
温
泉 

ホ

テ
ル
國
富
ア
ネ
ッ
ク
ス
』と
し
て
新
た
な
る
ス

タ
ー
ト
を
き
り
ま
し
た
。

　

当
ホ
テ
ル
は
、北
陸
新
幹
線
糸
魚
川
駅
か
ら
お

車
で
10
分
、糸
魚
川
I
C
か
ら
３
分
の
場
所
に
立

地
し
て
お
り
、春
は
花
見
や
新
緑
、夏
は
海
水
浴
、

秋
は
紅
葉
、冬
は
雪
遊
び
な
ど
、１
年
を
通
し
て
観

光
拠
点
と
し
て
最
適
な
ホ
テ
ル
で
す
。

　

収
容
人
員
2
5
8
名
、部
屋
数
66
室
、大
宴
会
場

か
ら
小
宴
会
場
ま
で
の
ご
用
意
が
可
能
と
な
っ
て

お
り
ま
す
。
糸
魚
川
ユ
ネ
ス
コ
世
界
ジ
オ
パ
ー
ク

の
恵
み
の
一
つ
と
も
言
え
る
自
慢
の
温
泉
は
、地

下
約
1
、3
0
0
メ
ー
ト
ル
か
ら
湧
出
し
て
お
り
、

泉
温
97
℃
の
高
温
泉
、毎
分
1
、5
0
0
リ
ッ
ト
ル

の
豊
か
な
湯
量
を
誇
っ
て
お
り
ま
す
。
泉
質
は
、

舐
め
る
と
し
ょ
っ
ぱ
い
塩
化
物
泉
で
あ
り
、湯
冷

め
し
に
く
く
神
経
痛
や
筋
肉
痛
、関
節
痛
な
ど
に

良
い
と
さ
れ
る
効
能
の
高
い
泉
質
で
知
ら
れ
て
い

精
進
し
て
い
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
へ
は
、平
成
28
年
１
月
に
入
会
し
、

３
月
開
催
の
「
企
業
電
話
応
対
診
断
」
に
参
加
し

た
と
こ
ろ
、平
成
27
年
度
の
優
秀
事
業
所
と
し
て

選
ば
れ
ま
し
た
。
こ
れ
を
機
に
、お
客
様
へ
の
電

話
応
対
に
対
し
以
前
に
も
増
し
て
意
識
を
向
け
、

よ
り
一
層
の
応
対
技
術
の
向
上
に
向
け
て
努
力
し

て
ま
い
り
ま
す
の
で
、ご
指
導
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

ま
す
。
そ
の『
し
ょ
っ
ぱ
さ
』の
秘
密
は
、糸
魚
川

温
泉
が
、単
に
海
に
近
い
と
い
う
条
件
か
ら
で
は

な
く
、約
1
、5
0
0
万
年
前
の
化
石
深
層
海
水
か

ら
湧
き
上
が
っ
た
温
泉
だ
か

ら
で
す
。

　

悠
久
の
時
を
経
て
湧
き
出

ず
る
ジ
オ
の
恵
み
糸
魚
川
温

泉
。

　

皆
様
も
太
古
の
神
秘
に
想

い
を
馳
せ
て
み
ま
せ
ん
か
？

　

ま
た
、平
成
27
年
３
月
15
日

に
開
業
し
た
北
陸
新
幹
線
に

よ
り
、東
京
⇔
糸
魚
川
間
が
乗

り
継
ぎ
な
し
で
約
２
時
間
と

遠
す
ぎ
ず
近
す
ぎ
ず
、旅
行
を

楽
し
む
な
ら
ち
ょ
う
ど
良
い

距
離
感
に
ご
ざ
い
ま
す
。
来

る
2
0
2
0
年
に
は
東
京
五
輪
が
開
催
さ
れ
、東

京
五
輪
を
中
心
と
し
た
地
方
観
光
へ
と
観
光
客
誘

致
の
一
役
を
担
え
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の

情
報
発
信
や
接
客
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
人
と
人
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
今
後
ま
す
ま
す
、重

要
に
な
っ
て
く
る
と
認
識
し
て
お
り
ま
す
。
ユ
ー

ザ
協
会
主
催
の
I
C
T
セ
ミ
ナ
ー
（
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
診
断
）や
電
話
応
対
を
は
じ
め
と
す
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
法
等
を
活
用
す
る
こ
と
で
、お

客
様
の
距
離
感
を
大
切
に
し
な
が
ら
顧
客
満
足
度

の
向
上
に
力
を
注
い
で
ま
い
り
ま
す
。
今
ま
で
以

上
に
地
域
の
皆
様
へ
お
役
立
ち
を
目
指
し
、婚
礼
、

宴
会
、宿
泊
、食
事
の
で
き
る
シ
テ
ィ
機
能
を
持
っ

た
ホ
テ
ル
と
し
て
、

営
業
を
続
け
て
ま
い

り
ま
す
。
今
後
も
地

元
地
域
の
方
々
か
ら

ご
愛
顧
い
た
だ
き
、

こ
れ
か
ら
も
よ
り
一

層
の
ご
指
導
、ご
協

力
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま

す
。

上　

越

新
潟
・
下
越

佐
渡
ブ
ラ
ン
ド
を
発
信
し
、

　
佐
渡
の
発
展
に
貢
献
す
る

佐
渡
農
業
協
同
組
合

中　

越

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
の
推
進
に
向
け
て

一
般
社
団
法
人 

十
日
町
市
観
光
協
会

悠
久
の
時
を
経
て
湧
き
出
ず
る

ジ
オ
の
恵
み 

糸
魚
川
温
泉

ホ
テ
ル
國
富
ア
ネ
ッ
ク
ス

■一般社団法人 十日町市観光協会

http://www.tokamachishikankou.jp/

〒948-0079 十日町市旭町251番地17
十日町市総合観光案内所内
TEL： 025-757-3345  FAX：025-757-5150

http://itoigawa-onsen.com/

■ホテル國富アネックス
〒941-0071 
糸魚川市大字大野298-1
TEL：025-550-1000　
FAX：025-550-1010

■佐渡農業協同組合

http://www.ja-sado-niigata.or.jp/

〒952-8502 新潟県佐渡市原黒３００番地１
TEL：0259-27-6161  FAX：0259-27-6170 
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ホ
テ
ル
国
際
21
の
メ
イ
ン
ロ
ビ
ー
に
は
、長
野

県
花〝
り
ん
ど
う
〞を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
オ
ー
ス

ト
リ
ア
の「
ロ
ブ
マ
イ
ヤ
ー
社
」製
の
シ
ャ
ン
デ

リ
ア
が
あ
り
ま
す
。

　

全
長
 
ｍ
、長
径
２
ｍ
あ
り
、な
ん
と
ロ
ブ
マ
イ

ヤ
ー
社
の
シ
ャ
ン
デ
リ
ア
の
中
で
も
、日
本
一
の

ス
ケ
ー
ル
だ
そ
う
で
す
。
こ
の
シ
ャ
ン
デ
リ
ア
は

1
9
9
8
年
の
長
野
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
時
に
こ

の
ホ
テ
ル
に
や
っ
て
き
ま
し
た
。
20
年
近
く
た
っ

た
今
も
、柔
ら
か
な
輝
き
を
放
ち
続
け
て
い
ま
す
。

　

こ
の
シ
ャ
ン
デ
リ
ア
で
お
客
様
を
お
迎
え
し
、

2
0
1
5
年
に
は
タ
ワ
ー
棟
全
館
、ガ
ー
デ
ン
に

あ
る
、真
っ
白
な
独
立
型
チ
ャ
ペ
ル
を
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
致
し
ま
し
た
。

　

結
婚
式
で
は
、46
年
前
に
こ
の
地
に
産
声
を
あ

げ
、こ
れ
ま
で
に
１
万
9
0
0
0
組
も
の
幸
せ
な

カ
ッ
プ
ル
の
１
日
を
手
伝
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
〝
H
e
a
r
t 

H
e
a
t 

W
e
a
d
d
i
n
g
〞

〜
み
ん
な
の
胸
を
熱
く
す
る
〜
を
コ
ン
セ
プ
ト
に

心
を
動
か
す
瞬
間

を
作
り
あ
げ
ま
す
。

ふ
た
り
の
想
い
、

ゲ
ス
ト
の
お
も
て

な
し
を
1
0
0
名

を
超
え
る
プ
ロ
が
、

心
を
一
つ
に
し
て

プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
致

し
ま
す
。

　

信
州
デ
ィ
ス

テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に

伴
い
、ホ
テ
ル
国
際
21
の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
、信
州

の
お
い
し
い
！
を
テ
ー
マ
に
、様
々
な
ジ
ャ
ン
ル

の
お
料
理
を
ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
。
信
州
の
地

酒
と
一
緒
に
お
召
し
上
が
り
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
ロ
ビ
ー
突

き
当
り
に
あ
り
ま

す
、カ
フ
ェ
ス
タ

ン
ド
B
O
N
O
で

は
、毎
日
売
り
切

れ
必
至
の「
ご
ま

あ
ん
ぱ
ん
」を
始

め
、作
り
た
て
の

パ
ン
や
ケ
ー
キ
な
ど
、お
客
様
に
大
変
ご
好
評
頂

い
て
お
り
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
様
に
は
日
ご
ろ
よ
り
、多
く
の
企

業
様
が
ご
参
加
さ
れ
ま
す
、電
話
応
対
コ
ン
ク
ー

ル
北
信
地
区
大
会
、異
業
種
交
流
会
や
会
議
等
で

ご
利
用
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

講
習
会
や
、電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
で
は
弊
社

の
社
員
も
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

な
か
な
か
賞
を
い
た
だ
く
に
は
至
り
ま
せ
ん
が
今

年
も
多
く
の
グ
ル
ー
プ
社
員
が
出
場
し
ま
す
。
今

年
こ
そ
全
国
大
会
目
指
し
て
頑
張
り
ま
す
！

　

最
後
に
当
ホ
テ
ル
の
名
前
で
す
が
、ホ
テ
ル
国

際
に
じ
ゅ
う
い
ち
で
は
な
く
、ホ
テ
ル
国
際
ト

ウ
ェ
ン
テ
ィ
ー
ワ
ン
で
ご
ざ
い
ま
す
。
今
後
と
も

名
前
が
し
っ
か
り
浸
透
す
る
よ
う
精
一
杯
努
力
す

る
所
存
で
ご
ざ
い
ま
す
。

　

長
野
県
松
本
市
に
本
社
を
置
く
ア
ル
ピ
コ
交

通
株
式
会
社
は
1
9
2
0
年
に「
筑
摩
鉄
道
株
式

会
社
」と
し
て
設
立
し
て
か
ら
97
年
。
2
0
2
0

年
に
は
設
立
か
ら
1
0
0
年
の
節
目
に
な
り
ま

す
。
弊
社
は
長
野
県
内
外
に
幅
広
く
事
業
を
展

開
し
て
い
る
、ア
ル
ピ
コ
グ
ル
ー
プ
の
中
核
事
業

と
し
て
、バ
ス
・
鉄
道
を
中
心
と
す
る
地
域
交
通

及
び
観
光
事
業
を
通
じ
、県
内
外
の
皆
様
に
様
々

な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

弊
社
の
中
心
事
業
で
あ
る
、バ
ス
事
業
で
は
長

野
・
松
本
・
諏
訪
・
白
馬
エ
リ
ア
の
地
域
の
足

と
し
て
生
活
路
線
バ
ス
を
運
行
し
て
い
る
ほ
か
、

首
都
圏
・
関
西
・
中
京
と
信
州
を
結
ぶ
高
速
バ

ス
も
運
行
し
て
い
ま
す
。
夏
に
は
、日
本
初
の
山

岳
リ
ゾ
ー
ト
で
あ
る
上
高
地
へ
、関
東
・
関
西
か

ら
直
通
の
高
速
バ
ス「
さ
わ
や
か
信
州
号
」を
運

行
し
て
い
ま
す
。
夜
に
各
地
を
出
発
し
、翌
朝
に

は
上
高
地
に
到
着
す
る
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
と
な
り
、

存
分
に
上
高
地
を
お
楽
し
み
い
た
だ
け
ま
す
。

ま
た
、窮
屈
な
イ
メ
ー
ジ
の
バ
ス
車
内
で
す
が
、

そ
の
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
を
覆
す
よ
う
な
、広
々
と

し
た
シ
ー
ト
を
ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
の
で
快

適
に
ご
移
動
い
た
だ
け
ま
す
。
さ
ら
に
、冬
に
は

世
界
に
誇
る
ス
ノ
ー
リ
ゾ
ー
ト
白
馬
ま
で
の
直

行
バ
ス「
白
馬
ス
ノ
ー
マ
ジ
ッ
ク
号
」も
運
行
し

て
い
ま
す
。
高
速
バ
ス
の
予
約
は
、長
野
・
松

本
・
諏
訪
・
白
馬
に
拠
点
を
置
く
予
約
セ
ン

タ
ー
で
お
客
様
ひ
と
り
ひ
と
り
の
要
望
に
あ
っ

た
バ
ス
を
ご
案
内
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　

貸
切
バ
ス
事
業
に
お
い
て
は
、信
州
か
ら
全
国

各
地
へ
、あ
る
い
は
全
国
か
ら
信
州
へ
、最
新
鋭

の
車
両
と
優
秀
な
運
転
手
、バ
ス
ガ
イ
ド
に
よ
り
、

非
常
に
高
水
準
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。

　

そ
の
他
、鉄

道
事
業
で
は
上

高
地
ま
で
の
ア

ク
セ
ス
の
玄
関

口
と
し
て
松
本

〜
新
島
々
間
の

上
高
地
線
と
呼

ば
れ
る
14
・
４

㎞
の
鉄
道
路
線

を
運
行
し
て
お

り
ま
す
。
上
高

地
ま
で
行
か
れ

る
方
の
ご
利
用

は
も
ち
ろ
ん
、通
勤
・
通
学
と
し
て
も
欠
か
せ
な

い
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、「
安
全
は
全
て
に
優
先
す
る
」を

モ
ッ
ト
ー
に
安
全
な
輸
送
の
実
現
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
乗
務
員
へ
の
ア
ル
コ
ー
ル
チ
ェ
ッ

ク
や
定
期
的
な
健
康
診
断
、安
全
教
育
は
も
ち
ろ

ん
、車
両
へ
の
デ
ジ
タ
ル
タ
コ
メ
ー
タ
ー
や
ド
ラ

イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
取
り
付
け
、衝
突
被
害
軽
減

ブ
レ
ー
キ
や
ふ
ら
つ
き
防
止
警
報
装
置
な
ど
を

標
準
装
備
し
た
バ
ス
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
事
業
、不
動
産
事

業
、広
告
事
業
と
い
っ
た
幅
広
い
事
業
を
展
開
し

て
お
り
、信
州
と
と
も
に
豊
か
に
拡
が
る
未
来
環

境
を
創
造
し
ま
す
。
今
後
と
も
ア
ル
ピ
コ
交
通

を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

す
べ
て
の
人
に
安
全
と
快
適
を

中
信
・
南
信

ア
ル
ピ
コ
交
通
株
式
会
社

北
信
・
東
信

も
う
一
度
行
き
た
い
と
思
え
る 

  

　
最
高
の
お
も
て
な
し
を

お
客
様
に
お
届
け
し
ま
す  
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〒380-0838 長野市県町576
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も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問 合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

的マナー

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画し
やすい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリーク
ラスのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検
定料も1,000円（税別）にて受験することができ、ビジネス電話応対
に必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

もしもし検定４級って？
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