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文
化
元
年
（
西

暦
１
８
０
４
年
）

に
初
代
で
あ
る

『
萬

よ
ろ
ず

屋や

重じ
ゅ
う

吉き
ち

』
が

福
島
県
伊
達
郡
よ

り
新
潟
県
胎
内
市

に
移
り
住
み
、
こ

の
地
に
１
２
０
０

年
以
上
前
か
ら
在

る
名
刹
『
乙お

っ

宝ぽ
う

寺じ

』
の
ご
住
職
の

ご
助
力
を
得
て
、

そ
の
門
前
に
『
乙
き
の
と

ま
ん
じ
ゅ
う
や
』
を
開
業
し
ま
し
た
。

　

弊
社
の
看
板
商
品
は
創
業
当
初
か
ら
作
り
続
け

て
い
る
酒
饅
頭
『
乙
ま
ん
じ
ゅ
う
』。
元
々
福
島

で
麦
饅
頭
を
製
造
し
て
い
た
重
吉
が
、
当
時
の
乙

宝
寺
の
ご
住
職
よ
り
酒
饅
頭
の
製
法
を
習
い
、
現

在
ま
で
名
物
と
し
て
乙
宝
寺
の
参
拝
客
や
地
元
の

皆
様
か
ら
ご
愛
顧
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

米
糀
と
も
ち
米
を
発
酵
さ
せ
て
作
る
元
種
を

絞
っ
た
モ
ノ
を
生
地
に
練
り
こ
ん
で
饅
頭
の
皮
を

作
っ
て
い

ま
す
。
包

餡
後
に
再

度
炭
火
で

じ
っ
く
り

発
酵
さ
せ

る
こ
と
で

皮
を
膨
ら

ま
せ
る
製

法
は
創
業

当
初
か
ら
続

く
伝
統
製
法
。

包
餡
な
ど
の

作
業
も
職
人

た
ち
が
手
作

業
で
行
い
、

季
節
ご
と
に

発
酵
温
度
や

蒸
し
時
間
な

ど
を
微
調
整

す
る
な
ど
、

一
つ
ず
つ
丹

精
込
め
て
作
っ
て
お
り
ま
す
。

　

膨
張
剤
・
保
存
料
な
ど
を
一
切
使
わ
ず
に
作
る

酒
饅
頭
は
、
ほ
の
か
な
糀
の
香
り
が
感
じ
ら
れ
る

厚
め
の
皮
と
控
え
め
の
甘
さ
の
自
家
製
あ
ん
こ
が

特
徴
で
す
。
ア
ル
コ
ー
ル
分
の
含
ま
れ
な
い
無
添

加
製
法
の
酒
饅
頭
は
、
２
１
５
年
間
に
わ
た
り
、

小
さ
い
お
子
様
か
ら
ご
年
配
の
方
ま
で
、
多
く
の

お
客
様
か
ら
ご
愛
顧
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

弊
社
の
理
念
は
、
自
社
事
業
を
通
し
て
お
客
様

に
も
地
域
に
も
良
い
モ
ノ
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。

現
在
で
は
、
菓
子
製
造
だ
け
で
な
く
、
お
客
様
が

自
社
だ
け
で
な
く
地
元
地
域
を
好
き
に
な
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
地
域
の
観
光
情
報
の
発
信
や
観

光
ガ
イ
ド
・
着
地
型
観
光
企
画
な
ど
も
展
開
し
て

お
り
ま
す
。
乙
ま
ん
じ
ゅ
う
も
地
域
観
光
の
魅
力

の
一
つ
と
し
て
捉
え
、
地
域
の
魅
力
と
併
せ
て
複

合
的
に
観
光
発
信
を
す
る
こ
と
で
、
地
域
に
お
越

し
の
お
客
様
に
「
来
て
よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
い

た
だ
き
た
い
と
考
え
、
一
年
前
か
ら
始
め
ま
し
た
。

個
人
や
団
体
の
お
客
様
か
ら
も
ご
好
評
を
い
た
だ

け
る
取
り
組
み
に
な
り
、
一
年
を
通
し
て
多
く
の

ご
依
頼
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

今
後
も
創
業
時
よ
り
繋
げ
て
き
た
伝
統
を
活
か

し
て
、
お
客
様
や
地
域
に
喜
ば
れ
る
自
社
事
業
を

展
開
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

新
潟
・
下
越

伝
統
の
饅
頭
を
活
か
し
、
お
客
様
と

地
域
を
幸
せ
に
す
る
企
業
を
目
指
し
て

有
限
会
社 

乙
ま
ん
じ
ゅ
う
や

■有限会社 乙
きのと

まんじゅうや

http://www.kinoto-manju.jp

〒959-2602 新潟県胎内市乙1235
TEL：0254-46-2008　FAX：0254-46-2027 

　

八
海
醸
造
は
、
新
潟
県
南
東
部
、
南
魚
沼
市
に

位
置
し
て
い
ま
す
。
酒
ど
こ
ろ
新
潟
の
中
で
も
屈

指
の
豪
雪
地
帯
で
、
冬
に
な
る
と
２
～
３
メ
ー
ト

ル
も
の
雪
が
降
り
積
も
り
ま
す
。

　

当
蔵
は
霊
峰
八
海
山
の
麓
に
位
置
し
、
八
海
山

に
降
り
積
も
る
雪
が
も
た
ら
す
八
海
山
系
の
伏
流

水
「
雷ら

い

電で
ん

様さ
ま

の
清し

水み
ず

」
を
蔵
ま
で
引
き
、
仕
込
み

水
は
も
と
よ
り
、
す
べ
て
の
酒
造
り
で
使
用
し
て

い
ま
す
。

　

低
温
多
湿
な
冬
と
、
八
海
山
水
系
の
極
軟
水
の

仕
込
み
水
は
清
酒
「
八
海
山
」
の
淡
麗
な
酒
造
り

に
と
っ
て
こ
の
上
な
い
環
境
で
す
。

　

弊
社
で
は
主
力
で
あ
る
清
酒
製
造
に
加
え
て
、

１
９
９
８
年
よ
り
地
ビ
ー
ル
「
八
海
山
泉
ビ
ー

ル
」
を
醸
造
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
昨
年
の
2
１

８
年
に
発
売
20
周
年
を
迎
え
る
の
を
機
に
、
運
営

す
る
「
魚
沼
の
里
」
の
敷
地
内
に
新
た
な
醸
造
施

設
「
猿
倉
山
ビ
ー
ル
醸
造
所
」
を
建
設
し
、
設
備

を
強
化
す
る
と
と
も
に
製
品
の
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
を
行
い
「
ラ
イ
デ
ィ
ー
ン
ビ
ー
ル
」
を
発
売
い

た
し
ま
し
た
。

　
「
猿
倉
山
（
さ
る
く
ら
や
ま
）」
は
霊
峰
八
海
山

に
向
か
っ
て
派
生
す
る
支
尾
根
の
一
つ
で
、
そ
の

猿
倉
山
と
峰
続
き
で
ビ
ー
ル
醸
造
所
の
裏
手
へ
と

長
い
尾
根
を
形
成
し
て
お
り
ま
す
。
ブ
ラ
ン
ド
の

「
ラ
イ
デ
ィ
ー
ン
」
は
仕
込
み
水
の
「
雷
電
様
の

清
水
」
か
ら
命
名
し
、
ブ
ラ
ン
ド
を
象
徴
す
る

パ
ッ
ケ
ー
ジ
ラ
ベ
ル
に
は
、
醸
造
所
周
辺
に
出
没

す
る
猿
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
イ
ラ
ス
ト
を
施
し
、
装

い
を
一
新
い
た
し

ま
し
た
。

　

ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

は
フ
ル
ー
テ
ィ
ー

な
香
り
と
柔
ら
か

な
酸
味
の
「
ヴ
ァ

イ
ツ
ェ
ン
」、
コ

ク
の
あ
る
中
に
も

す
っ
き
り
と
し
た

味
わ
い
の
「
ア
ル

ト
」
ホ
ッ
プ
の

青
々
と
し
た
切
れ

の
良
い
苦
み
と
柑

橘
系
の
豊
か
な
香

り
の
「
Ｉ
Ｐ
Ａ
」

麦
芽
の
香
り
と

ホ
ッ
プ
の
苦
味
、

コ
ク
の
あ
る
味
わ
い
の
「
ピ
ル
ス
ナ
ー
」
の
定
番

４
種
。
さ
ら
に
数
量
限
定
で
ロ
ー
ス
ト
モ
ル
ト
の

香
ば
し
さ
と
ホ
ッ
プ
の
苦
味
の
「
ポ
ー
タ
ー
」、

す
っ
き
り
と
し
た
甘
み
と
さ
わ
や
か
な
ホ
ッ
プ
の

苦
味
が
特
徴
の
「
ペ
ー
ル
エ
ー
ル
」
が
そ
れ
ぞ
れ

3
3
0
竓
ボ
ト
ル
（
希
望
小
売
価
格
4
6
0
円
）

で
発
売
し
て
お
り
ま
す
。
今
後
も
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

を
増
や
し
て
い
く
べ
く
、
開
発
中
で
す
の
で
ご
期

待
く
だ
さ
い
。

　

弊
社
で
は
、
人
材
育
成
に
も
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
お
り
、
ユ
ー
ザ
協
会
で
実
施
さ
れ
る
各
種
研

修
に
参
加
し
て
お
り
ま
す
。
最
近
で
は
メ
ー
ル
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
伴
う
電
話
離
れ
の
中
、
若
年
層

で
は
「
電
話
は
苦
手
」
と
の
意
識
が
広
が
っ
て
い

る
と
の
こ
と
。

　

ま
ず
は
、
ユ
ー
ザ
協
会
が
主
催
す
る
研
修
に
参

加
す
る
こ
と
で
、
基
本
的
な
言
葉
遣
い
や
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ナ
ー
を
習
得
し
、
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
向
上
に

向
け
た
取
り
組
み
の
ひ
と
つ
と
し
て
お
り
ま
す
。

中
越
・
上
越

高
品
質
な
酒
造
り
を
軸
に

郷
愁
と
安
ら
ぎ
の
「
魚
沼
の
里
」

八
海
醸
造
株
式
会
社

■八海醸造株式会社

http:www.hakkaisan.co.jp

〒949-7112 新潟県南魚沼市長森1051
TEL：0800-800-3865（平日9:00～17:00）  
FAX：025-775-3300

正解：２

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問 合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画し
やすい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリーク
ラスのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検
定料も1,000円（税別）にて受験することができ、ビジネス電話応対
に必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

もしもし検定４級って？

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題

Ａさんは取引業者のＢさんにメールで業務を依頼
しました。しかし、返信がありません。Ｂさんに
メールで確認したところ「そのようなメールは受
け取っていない」とメールで返信がありました。
この場合の対応として、不適切なものはどれです
か。次の中から１つ選びなさい。

１.	 再度メールを送って、依頼する。
２.	 �送信日時を伝え、Ｂさんにメールを探しても
らう。

３.	 送信したメール文をFAXで送って、依頼する。
４.	 電話で業務を説明して、依頼する。

出典：電話応対技能検定　公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

ライディーンビールを醸造している「猿倉山ビール醸造所」


