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News

★ 参加申込書 （申込期日：2020年６月５日(金)まで。） ※下記に必要事項をご記入いただき、お申込みください。

『電話応対コンクールがスタート』
4月1日、今年度の『電話応対コンクールの問題』が公表され、電話応対コンクール「第６１回東信地区大会（９月８日（火)）」
「テープ審査大会のテープ収録（８月３日(月)～８月７日(金)）」に向けスタートを切りました。
コンクールに向けた準備が少しでも早く出来るよう、「コンクール問題の解説」「スクリプト作成のポイント」
「言葉の表現力・発声練習」等に重点をおき、コンクールに向けての電話応対技能向上研修を開催いたします。
コンクールに出場予定の方は勿論、社員育成担当の皆様のご参加をお待ちしております。
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※ご記入戴いた情報は、本研修における本人確認、参加者名簿作成、研修に関する連絡、ユーザ協会主催の各種イベント、セミナー等情報提供のために利用いたします。

電話応対コンクールは、各企業の社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じて、顧客満足経営の推進を図るための
人材育成を目的として、毎年設定される競技問題を基に、電話応対の技能を競い合います。 日頃の電話応対教育・研修の
集大成としてその成果を競い、各企業の電話応対とトーク技術のレベルアップを図る目的で半世紀以上毎年実施しています。

新型ウィルス感染拡大防止の観点から、今年度は、集合形式での開
催を中止し、講師の石亀先生による研修映像のネット配信またはＤＶ
Ｄ配付により実施する方法に変更いたします。

研修映像を希望される場合は、以下の参加申込書によりお申し込み
ください。

なお、詳細につきましては、お申し込みいただいた事業所様あてに
個別にご連絡いたします。

URL ： https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/
E-mail： users@jtua.or.jp

八 十 二 銀 行 上 田 支 店 普通： ２ ９ ４ ７ １ １ 名義： （ 公財 ） 日本電信電話ユ ーザ 協会 上田地区協会
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