
1 ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 

　今年度の電話応対コンクール問題も公表され、今秋開催予定の「第59回全国大会」を目指
し、信越管内での各大会日程が下表のとおり決まりました。
　今年度は新型ウイルス感染症にかかる現状を鑑み、長野県・新潟県各々の地区予選会、並び
に長野県・新潟県大会の開催方法については、従来の会場に集まっていただき競技を実施する
形式ではなく、「各選手が予め指定された日時に職場等の電話を利用して競技する」形式で実
施いたします。
　これは、模擬応対者が各選手の職場等に電話をかけ、準備が整ったところで競技を開始し、
その競技音声を収録して後日審査委員により審査を行い入賞者を決定する方法です。

　競技日程等の詳細は、お申込みの事業所様等に個別にご案内いたします。
　各々の県大会を勝ち抜いた選手が「各県の代表選手」として全国大会の切符を手にして、上
位入賞を目指します。
　なお、全国大会の開催方法につきましても、従来の会場に集まっていただき競技を実施する
形式ではなく、「各選手が予め指定された時間に職場等の電話を利用して競技する」形式で実
施いたします。
　ご理解の程、よろしくお願い申し上げます。

日
本
に
お
け
る
Ｅ
Ｃ
市
場
は
全
商
取
引
の
10
％
未
満
、つ
ま
り

大
い
な
る
可
能
性
を
秘
め
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
だ
と
い
え
ま
す
。こ

れ
か
ら
も
〝
人
の
想
い
を
つ
な
ぐ
〟
と
い
う
主
軸
に
沿
っ
て
、

も
っ
と
面
白
い
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

�
(

本
文
２
Ｐ)

日
本
に
お
け
る
Ｅ
Ｃ
市
場
は
全
商
取
引
の
10
％
未
満
、つ
ま
り

大
い
な
る
可
能
性
を
秘
め
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
だ
と
い
え
ま
す
。こ

れ
か
ら
も
〝
人
の
想
い
を
つ
な
ぐ
〟
と
い
う
主
軸
に
沿
っ
て
、

も
っ
と
面
白
い
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

�
(

本
文
２
Ｐ)

北安曇郡小谷村千国　栂池自然園

●イベント・入会に関するお問い合わせは各ブロック事務局へどうぞ
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北 信
東 信
中 信
諏 訪
南 信

NTT 東 日 本  長 野 営 業 所 内
NTT 東 日 本  上 田 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  松 本 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  諏 訪 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  飯 田 営 業 支 店 内

TEL.026-225-4682 
TEL.0268-26-5519
TEL.0263-28-2811
TEL.0266-54-1134
TEL.0265-22-0048

新 潟 ・ 下 越
中越・魚沼・上越

NTT 東日本  新 潟 支 店 内
NTT 東 日 本  長 岡 営 業 支 店 内
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TEL.025-230-6342
TEL.0258-38-2283

�■長野県��ブロック事務局 �■新潟県��ブロック事務局

長野支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/　E-mail ■ users@jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/    E-mail ■ user.ni@jtua.or.jp
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■新潟県大会（第61回）
（各ブロック大会の代表、録音方式）

〈収録〉
10月１日（木）、２日(金) １０月 ７日（水） ・各選手の事業所等より参加。

・競技日時は予め指定させていただきます。
■長野県大会（第61回）
（各地区大会の代表､　録音方式）

〈収録〉
10月14日（水）､15日（木）１０月１６日（金）・各選手の事業所等より参加。・競技時間は予め指定させていただきます。

2020年度 電話応対コンクール 大会日程

■全国大会（第59回）（全国47都道府県の代表選手57名）
〈リモートで各職場等から参加〉 １１月２０日（金） ・各選手の事業所等より参加。

・競技時間は予め指定させていただきます。

■長野県 ■新潟県

2020年度 電話応対コンクール大会日程決まる！

長野県から代表２名が出場！ 新潟県から代表１名が出場！

大会名 開催日 場所等

地
区
予
選
会

テープ
審査大会

８月３日（月）
～７日（金）

・�参加事業所に居ながら参加可
能。
・�収録期間は５日間。原則、設
定した時間の中で希望した時
間帯。（詳しくは長野支部ＨＰ
をご覧ください）

飯田・阿南地区大会
伊那・駒ヶ根地区大会

８月31日（月）､
９月１日（火）

・各選手の事業所等より参加。
・�競技日時は予め指定させてい
ただきます。
・�飯田・阿南地区大会と伊那・
駒ヶ根地区大会は日程の関係
で同じ日に開催いたしますが、
審査は各大会毎に実施して県
大会出場者をそれぞれ決定い
たします。

東信地区大会 ９月２日（水）､
　　３日（木）

諏訪地区大会 ９月７日（月）､
　　８日(火）

中信地区大会 ９月10日（木）､
　　11日（金）

北信地区大会 ９月16日（水）､
　　17日（木）

大会名 開催日〈収録〉 審査日 場所等

地
区
予
選
会

テープ審査大会 ８月３日（月）
～７日（金）

９月４日（金）

・参加事業所に居ながら参加可能。
・�収録期間は５日間。原則、設定した
時間の中で希望した時間帯。（詳し
くは長野支部ＨＰをご覧ください）

飯田・阿南地区大会
伊那・駒ヶ根地区大会
（録音方式）

８月27日（木）
�����28日（金） ・各選手の事業所等より参加。

・�競技日時は予め指定させていただき
ます。
・�飯田・阿南地区大会と伊那・駒ヶ根
地区大会は日程の関係で同じ日に
開催いたしますが、審査は各大会毎
に実施して県大会出場者をそれぞれ
決定いたします。

東信地区大会
（録音方式）

９月２日（水）
�����３日（木） ９月８日（火）

諏訪地区大会
（録音方式）

９月７日（月）
�����８日（火）

９月16日（水）
中信地区大会
（録音方式）

９月10日（木）
�����11日（金）

北信地区大会
（録音方式）

９月16日（水）
�����17日（木） ９月24日（木）

大会名 開催日〈収録〉 審査日 場所等

地
区
予
選
会

上越
ブロック大会（録音方式）

８月18日（火）～
�����20日（木）

�����26日（水）～
�����28日（金）

９月９日（水）
・各選手の事業所等より参加。
・�競技日時は予め指定させていただき
ます

中越・魚沼
ブロック大会（録音方式）

新潟・下越
ブロック大会（録音方式）


