
2ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 

想
い
を
の
せ
た
モ
ノ
を
お
届
け
す
る
こ
と
〟
を
使

命
に
、
陶
器
や
文
具
等
２
０
０
０
点
以
上
の
商
品

に
名
入
れ
加
工
を
し
、
楽
天
や
Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
な
ど
主
要
モ
ー
ル

と
自
社
サ
イ
ト
で
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
展
開
し
て

い
ま
す
。
Ｍ
＆
Ａ
に
て
他
業
種
通
販
に
も
参
入
、

ま
た
中
国
貿
易
会
社
を
設
立
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

の
企
画
開
発
に
も
取
り
組
み
な
が
ら
事
業
の
強
化

を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

社
名
の
「FLEGRE

（
フ
レ
グ
レ
）」
は
、

「FLEX
IBLE

」
と
「PRO

GRESS

」
を
掛
け
合

わ
せ
て
つ
く
り
ま
し
た
。
現
在
、
社
員
は
70
名
を

超
え
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
は
、
現
在
15
店
舗
を
運

営
し
て
い
ま
す
。
が
、
ま
だ
ま
だ
こ
れ
か
ら
で
す
。

日
本
に
お
け
る
Ｅ
Ｃ
市
場
は
全
商
取
引
の
10
％
未

満
、
つ
ま
り
依
然
と
し
て
大
い
な
る
可
能
性
を
秘

め
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
だ
と
い
え
ま
す
。
多
様
性
を
柔

軟
に
受
け
入
れ
る
社
風
が
、
当
社
の
最
大
の
強
み

で
す
。
こ
れ
か
ら
も
〝
人
の
想
い
を
つ
な
ぐ
〟
と

い
う
主
軸
に
沿
っ
て
、
も
っ
と
面
白
い
こ
と
に
挑

戦
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
と
ひ
と
口
に
い
っ
て
も
、
御

社
で
は
幅
広
い
業
務
に
携
わ
れ
る
の
が
魅
力
の
よ

う
で
す
ね
。

　

ギ
フ
ト
商
品
に
レ
ー
ザ
ー
彫
刻
や
サ
ン
ド
ブ
ラ

ス
ト
を
施
し
て
名
入
れ
を
行
っ
た
り
、
日
々
の
仕

事
で
得
ら
れ
た
経
験
か
ら
制
作
者
と
し
て
新
商
品

の
提
案
を
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
の
運
営
で
は
、
各
店
舗
の
商
品
登
録
、

商
品
撮
影
や
市
場
調
査
な
ど
の
バ
イ
ヤ
ー
業
務
も

大
事
で
す
し
、
パ
ソ
コ
ン
の
操
作
に
よ
る
注
文
受

付
や
発
送
伝
票
の
確
認
な
ど
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー

ビ
ス
、
ま
た
販
売
デ
ー
タ
を
収
集
し
な
が
ら
販
路

の
開
拓
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
を
行
う
な
ど
、

業
務
は
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。

―
そ
ん
な
中
で
、
今
回
は
「
ギ
ガ
ら
く
Ｗ
ｉ–

Ｆ

ｉ
ハ
イ
エ
ン
ド
」、「
あ
ず
け
～
る
Ｐ
Ｒ
Ｏ 

１
０

０
Ｇ
Ｂ
」、「
お
ま
か
せ
サ
イ
バ
ー
み
ま
も
り
」
を

導
入
さ
れ
た
わ
け
で
す
が
、
き
っ
か
け
は
何
だ
っ

た
の
で
す
か
？

　
「
ギ
ガ
ら
く
Ｗ
ｉ–

Ｆ
ｉ
ハ
イ
エ
ン
ド
」
は
、

事
務
所
移
転
に
伴
い
、
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
化
を
目

的
と
し
て
導
入
し
ま
し
た
。
テ
ー
ブ
ル
や
席
な
ど

社
内
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
組
む
時
に
、
Ｌ
Ａ
Ｎ
配
線

を
な
る
べ
く
せ
ず
、
配
線
が
少
な
い
す
っ
き
り
と

し
た
オ
フ
ィ
ス
に
刷
新
。
ま
た
、
福
利
厚
生
の
一

環
と
し
て
社
員
が
私
用
の
ス
マ
ホ
等
も
利
用
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
休
憩
中
に
音
楽
を
聴
い
た
り

ゲ
ー
ム
を
し
た
り
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
時
間
を
有
効

に
楽
し
く
過
ご
し
て
い
る
よ
う
で
す
。
Ｆ
ｒ
ｅ
ｅ

の
電
話
を
分
け
て
利
用
す
る
こ
と
で
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
も
担
保
で
き
て
い
ま
す
。

　

役
職
者
は
、
他
部
署
や
取
引
先
と
の
打
ち
合
わ

せ
が
多
い
た
め
、
社
内
の
様
々
な
ス
ペ
ー
ス
で
簡

単
に
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
て
打
ち
合
わ
せ
等
の
業
務

が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
オ

フ
ィ
ス
の
ど
こ
で
も
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
も
大
き
な
魅
力
の
ひ
と
つ
で
す
ね
。

―
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
運
営
で
は
、
お
客
様
か
ら
の

問
合
せ
対
応
も
多
い
と
思
わ
れ
ま
す
が
、「
あ
ず

け
～
る
Ｐ
Ｒ
Ｏ 

１
０
０
Ｇ
Ｂ
」
を
導
入
さ
れ
た
の

は
、
業
務
の
効
率
化
の
た
め
で
す
か
？

　

カ
ス
タ
マ
ー
サ

ポ
ー
ト
の
部
署
で

は
、
メ
ー
ル
対
応

の
ほ
か
、
お
客
様

と
電
話
で
直
接
や

り
と
り
を
行
う

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

業
務
が
あ
り
ま
す
。

主
に
お
客
様
か
ら

の
問
合
せ
対
応
や
、

商
品
説
明
を
行
っ
た
り
、
と
き
に
は
ク
レ
ー
ム
を

受
け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
あ
ず
け
～
る
Ｐ
Ｒ

Ｏ 

１
０
０
Ｇ
Ｂ
」
で
は
自
動
音
声
録
音
が
で
き

る
の
で
、
対
応
が
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
お
客
様

と
の
会
話
内
容
を
も
う
一
度
確
認
し
、
社
員
教
育

に
活
か
す
こ
と
で
、
お
客
様
対
応
の
向
上
と
さ
ら

な
る
リ
ピ
ー
タ
ー
獲
得
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
実

際
に
社
員
が
過
去
の
対
応
記
録
を
自
分
の
耳
で
聞

く
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
ど
の
よ
う
に
伝
え
た
ら

お
客
様
に
納
得
し
て
い
た
だ
け
た
の
か
、
具
体
的

に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
「
お
ま
か
せ
サ
イ
バ
ー
み
ま
も
り
」
の
特
長
は
、

不
正
侵
入
や
迷
惑
メ
ー
ル
の
検
知
・
ブ
ロ
ッ
ク
、

ウ
イ
ル
ス
除
去
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
等
々

様
々
に
あ
り
ま
す
が
、
導
入
さ
れ
て
良
か
っ
た
と

思
わ
れ
た
の
は
ど
ん
な
こ
と
で
す
か
？

　
「
お
ま
か
せ
サ
イ
バ
ー
み
ま
も
り
」
を
導
入
し

た
時
は
、
会
社
の
パ
ソ
コ
ン
が
Ｗ
ｉ
ｎ
７
か
ら
Ｗ

ｉ
ｎ
10
へ
替
わ
る
移
行
時
期
で
し
た
。
な
か
な
か

全
て
の
パ
ソ
コ
ン
を
Ｗ
ｉ
ｎ
10
に
移
行
で
き
な

か
っ
た
こ
と
か
ら
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
し
て

「
お
ま
か
せ
サ
イ
バ
ー
み
ま
も
り
」
を
入
れ
ま
し

た
。
ま
だ
具
体
的
に
目
に
見
え
る
形
で
こ
れ
が
良

か
っ
た
と
は
い
え
な
い
の
で
す
が
、
何
事
も
な
く

こ
れ
ま
で
無
事
に
過
ご
し
て
い
る
と
い
う
点
で
良

か
っ
た
と
い
え
ま
す
。
今
ま
で
は
社
員
か
ら
漠
然

と
し
な
が
ら
も
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
不
安
の

声
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
れ
も
解
消
さ
れ
た
よ

う
で
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
終
息
が
見
込
め
な
い

現
在
、
今
後
の
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
コ
ロ
ナ
、
ａ
ｆ
ｔ
ｅ
ｒ

コ
ロ
ナ
と
い
っ
た
情
勢
下
で
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
遠

隔
で
の
端
末
操
作
が
増
え
る
と
予
想
さ
れ
ま
す
。

相
対
的
に
、「
お
ま
か
せ
サ
イ
バ
ー
み
ま
も
り
」

の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
も
立
ち
位
置
、
必
要
性
も
変

わ
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
導
入
後
の
変
化
や
、
そ
の
変
化
を
受
け
て
今
後

の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

　

当
社
で
は
、
事
業
の
規
模
拡
大
に
伴
っ
て
社
員

が
増
員
さ
れ
、
そ
れ
に
よ
っ
て
社
内
端
末
も
大
幅

に
増
え
ま
し
た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の
よ
う
に
、
こ
れ

か
ら
は
事
業
の
仕
組
み
や
働
き
方
に
も
変
革
が
起

こ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
も
Ｎ
Ｔ

Ｔ
さ
ん
に
は
中
小
企
業
へ
の
迅
速
か
つ
的
確
な
サ

ポ
ー
ト
を
こ
れ
か
ら
も
お
願
い
し
た
い
も
の
で
す
。

　

ま
た
、
Ｅ
Ｃ
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
集
団
と

し
て
、
新
商
品
の
開
発
や
新
ジ
ャ
ン
ル
の
開
拓
、

異
業
種
と
の
共
同
事
業
に
取
り
組
み
、
グ
ロ
ー
バ

ル
に
多
様
性
を
受
け
入
れ
な
が
ら
ス
ピ
ー
ド
感
を

大
切
に
、
発
展
・
成
長
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

社
員
の
電
話
対
応
が
向
上

リ
ピ
ー
タ
ー
も
確
保

〇
株
式
会
社
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｇ
Ｒ
Ｅ
（
フ
レ
グ
レ
）

事
業
内
容
／�

コ
マ
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ス
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業
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コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
後
の
働
き
方
改
革
で
、

ビ
ジ
ネ
ス
が
、
オ
フ
ィ
ス
が
変
わ
る

―
御
社
の
事
業
内
容
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

　

２
０
０
６
年
に
Ｅ
コ
マ
ー
ス
に
進
出
し
、
今
年

で
14
年
を
迎
え
ま
し
た
。〝
Ｅ
Ｃ
を
通
し
て
人
の

株
式
会
社
F
L
E
G
R
E（
フ
レ
グ
レ
）
は
、
新
潟
市
に
拠
点
を
置

く
Ｅ
コ
マ
ー
ス
を
手
が
け
て
い
る
会
社
で
す
。〝
人
の
想
い
を
つ
な

ぎ
、
モ
ノ
に
価
値
と
魅
力
を
与
え
る
〟
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
楽
天
、

Y
a
h
o
o
!
な
ど
有
名
モ
ー
ル
で
名
入
れ
ギ
フ
ト
商
品
を
販
売

し
て
い
ま
す
。
柔
軟
に
積
極
的
に
、
新
た
な
挑
戦
に
向
か
う
代
表

取
締
役
の
藤
井
正
明
さ
ん
に
、
今
回
導
入
さ
れ
た
N
T
T
東
日
本

の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

商
品
を
通
じ
て
人
の
想
い
を
つ
な
ぐ

可
能
性
を
秘
め
た
Ｅ
Ｃ
市
場

株
式
会
社FLEG

R
E

（
フ
レ
グ
レ
）

代
表
取
締
役

藤
井 

正
明 

さ
ん
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タンブラー、ペン／結婚祝いや記念品
に名入れのギフト商品が人気

ハーバリウム／ブリザーブドフラワー、ソープ
フラワーなどのフラワーギフト商品も展開

エントランス／新社屋に移転して３年。社員は70名を超えた


