
　公益財団法人日本電信電話ユーザ協会は、情報通信サービスを総合的な視野でとらえ、不特定
多数の皆様の利益増進に寄与することを目的に、1976（昭和51）年に設立されました。
　近年の情報社会におけるIoT（*インターネット オブ シングス）、AI（*人工知能）、5G（*第5世
代移動通信システム）などの情報通信技術（ I C T ）の進展や、在宅勤務、モバイル・ワークなど働
き方の多様化をふまえて、ユーザ協会は新しい情報通信サービスに関する最新の動向をお届け
するとともに、各企業・事業所の C S（顧客満足）向上など、経営の推進を図るための人材育成を
お手伝いしております。
　これからも、ユーザ協会は、公益財団法人にふさわしい事業を積極的に推進してまいりますの
で、皆様方のご支援をよろしくお願い申し上げます。

（注） *ＩoＴ…様々なモノをインターネットにつなげて相互に通信することにより、自動制御や遠隔計測などを行う仕組み
 * ＡＩ…人間の知的営みをコンピュータに行わせるための技術、または人間の知的営みを行うことができるコンピュータ

プログラム
 *５Ｇ …「高速大容量」「低遅延」「多数同時接続」という３つの特徴を持つ次世代の通信インフラ
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