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弊
社
は
創
業
１
９
５
６

年
か
ら
新
潟
市
内
の
地
域

の
足
を
支
え
る
タ
ク
シ
ー

会
社
と
し
て
65
年
に
わ
た

り
営
業
を
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。
私
た
ち

は
常
に
感
謝
の
気
持
ち
を

も
っ
て
、
お
客
様
満
足
を

追
求
し
『
万
代
タ
ク
シ
ー
ブ
ラ
ン
ド
』
の
向
上
を

通
じ
て
、
地
域
社
会
の
発
展
と
、
潤
い
の
あ
る
生

活
の
実
現
を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
事
業
母
体
で
あ
る
中
越
グ
ル
ー
プ
で
物

流
・
交
通
・
観
光
の
分
野
を
中
心
に
新
潟
県
内
外

に
お
い
て
も
多
く
の
方
々
に
ご
愛
顧
を
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。

　

現
在
、
タ
ク
シ
ー
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
は
め

ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
お
り
ま
す
が
、
私
ど
も
は

変
化
に
恐
れ
ず
常
に
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
て
お
り
ま
す
。

　

ま
ず
、
こ
の
10
月
か
ら
タ
ク
シ
ー
の
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
を
推
進

す
る
為
に
最
新
ク
ラ
ウ
ド
配
車
シ
ス
テ
ム
を
導
入

致
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
活
か
す
べ
く
、
新

潟
市
内
に
新
た
な
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上

げ
、
同
ク
ラ
ウ
ド
配
車
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
他

の
タ
ク
シ
ー
事
業
者
様
と
配
車
委
託
を
交
わ
す
こ

と
に
よ
り
、
当
社
が
他
の
タ
ク
シ
ー
事
業
者
様
の

配
車
予
約
を
請
負
う
共
同
配
車
態
勢
の
準
備
を
進

め
て
お
り
ま
す
。

　

次
に
、
多
く
の
企
業
様
が
頭
を
悩
ま
す
人
材
不

足
に
よ
る
問
題
と
課
題
を
解
消
す
べ
く
、
弊
社
で

は
病
院
様
や
介
護
施
設
様
が
お
困
り
に
な
っ
て
い

る
送
迎
の
代
行
サ
ー
ビ

ス
や
、
夜
間
の
搬
送
代

行
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
と

し
た
、
い
わ
ゆ
る
運
行

管
理
請
負
業
務
を
展
開

し
て
お
り
ま
す
。
い
つ

車
椅
子
・
ス
ト
レ
ッ
チ
ャ 

ー
で
の
搬
送
に
声
が
掛

か
っ
て
も
対
応
で
き
る

よ
う
、
す
べ
て
の
お
客

さ
ま
へ
の
接
遇
や
介
助

を
向
上
さ
せ
る
為
に
必

要
な
知
識
を
身
に
付
け

た
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ド
ラ

イ
バ
ー
研
修
を
修
了
し

た
乗
務
員
が
定
期
的
に
乗
降
研
修
を
行
い
指
導
し

て
お
り
ま
す
。
皆
様
に
も
っ
と
、『
万
代
タ
ク
シ 

ー
に
福
祉
送
迎
を
任
せ
て
も
安
心
』
と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
乗
降
研
修
の
内
容
な
ど
を
Ｙ
ｏ
ｕ 

ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
に
配
信
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
是
非
と

も
ご
覧
く
だ
さ
い
ま
せ
。

　

そ
し
て
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
ま
で
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
き
た

① 

定
番
観
光
コ
ー
ス
か
ら
酒
蔵
・
ラ
ー
メ
ン
・
庭

園
巡
り
を
案
内
す
る
観
光
ガ
イ
ド
タ
ク
シ
ー

② 

マ
マ
さ
ん
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
子
育
て
・
陣
痛
１

１
９
番
サ
ー
ビ
ス

③ 

ア
ル
フ
ァ
ー
ド
・
グ
ラ
ン
エ
ー
ス
・
ロ
ン
ド
ン

タ
ク
シ
ー
な
ど
豊
富
な
特
殊
車
両
対
応

　

な
ど
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
も
全
社
一
丸
で
さ
ら

な
る
品
質
向
上
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
新
潟
市
内
の
ご
移
動
は
お
任
せ
く

だ
さ
い
。
万
代
タ
ク
シ
ー
は
い
つ
で
も
、
ど
こ
で

も
、
お
気
軽
に
「
安
心
・
安
全
・
快
適
」
に
ご
利

用
い
た
だ
け
る
あ
な
た
の
自
家
用
車
で
す
。

　

弊
社
は
今
後
も
「
移
動
イ
ン
フ
ラ
」
を
通
し
て
、

地
元
地
域
の
皆
様
の
発
展
に
貢
献
し
て
ま
い
り
ま

す
。

新
潟
・
下
越

真
心
と
感
謝
を
の
せ
て
65
年

こ
れ
か
ら
も
安
心
と
夢
を
運
び
ま
す

万
代
タ
ク
シ
ー
株
式
会
社

■万代タクシー株式会社

https://www.bandai-taxi.com

〒950-0088 新潟市中央区万代４-７-１３
TEL.025-247-5551　FAX.025-247-5213

　

当
社
は
１
９
８
６
年
に
東
京
都
で
創
業
し
ま
し

た
。
地
方
都
市
に
お
い
て
若
年
層
や
女
性
が
夢
を

持
っ
て
働
け
る
雇
用
環
境
の
創
造
と
地
域
社
会
へ

の
貢
献
を
重
要
な
基
本
戦
略
と
し
て
、
２
０
０
３

年
以
降
秋
田
県
、

山
形
県
、
富
山

県
に
進
出
し
、

５
０
０
名
か
ら

１
、
５
０
０
名

の
大
規
模
拠
点

が
ご
ざ
い
ま
す
。

ま
た
創
業
当
時

か
ら
海
外
進
出

を
行
い
、
現
在

で
は
18
ヵ
国
25

拠
点
を
構
え
て

い
ま
す
。

　

新
潟
Ｂ
Ｐ
Ｏ

魚
沼
テ
ラ
ス
は
、

新
潟
県
魚
沼
市
に
誘
致
い
た
だ
き
、
既
存
の
大
規

模
拠
点
を
つ
な
ぐ
ハ
ブ
セ
ン
タ
ー
と
し
て
、
旧
魚

沼
市
役
所
湯
之
谷
庁
舎
内
に
２
０
１
９
年
10
月
に

事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
建
物
を
リ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
し
総
座
席
数
は
２
６
０
席
を
備
え
、
新
し

い
オ
フ
ィ
ス
と
し
て
２
０
２
０
年
12
月
に
本
稼
働

と
な
り
ま
し
た
。
従
業
員
は
現
在
70
名
程
に
な
り
、

将
来
的
に
は
２
５
０
名
か
ら
３
０
０
名
の

雇
用
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
経
営
理
念
と
し
て
「
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
ー
（
消
費
者
）
の
不
便
さ
や
困
っ

た
こ
と
に
耳
を
傾
け
、
解
決
に
導
く
」
を

掲
げ
、
企
業
や
行
政
の
業
務
を
企
画
や
運

用
を
含
め
て
受
託
す
る
Ｂ
Ｐ
Ｏ
（
ビ
ジ
ネ

ス
・
プ
ロ
セ
ス
・
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
）

事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
Ｂ
Ｐ
Ｏ
は
、

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
経
営
資
源
を
コ
ア

事
業
に
集
中
す
る
こ
と
を
促
す
と
と
も
に
、

既
存
業
務
の
効
率
化
・
コ
ス
ト
抑
制
を
目

的
と
し
た
業
務
委
託
事
業
で
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
企
業
の
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
付
加
価

値
サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て
よ
り
高
い
満
足
を

提
供
す
る
こ
と
で
差
別
化
と
競
争
力
を
促

進
し
、
企
業
価
値
向
上
を
図
り
ま
す
。
ビ

ジ
ネ
ス
の
相
手

は
『
企
業
』
で

す
が
、
大
切
に

し
て
い
る
の
は

『
人
』
で
す
。

　

事
業
分
野
は

多
岐
に
わ
た
り
、

た
と
え
ば
プ
ロ

パ
テ
ィ
事
業
で

は
、
イ
ン
フ
ラ

の
契
約
、
解
約
、

料
金
の
問
い
合

わ
せ
や
、
賃
貸

ア
パ
ー
ト
、
マ

ン
シ
ョ
ン
に
お

住
ま
い
の
方
か

ら
の
水
漏
れ
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に
対
し
て
総
合
的

に
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
オ
ー
ト

モ
ー
テ
ィ
ブ
事
業
で
は
、
自
動
車
の
ト
ラ
ブ
ル

（
事
故
や
故
障
）
に
対
し
て
、
全
国
規
模
で
電
話

で
の
対
応
や
レ
ッ
カ
ー
搬
送
や
代
替
交
通
手
段
の

手
配
を
行
う
他
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
サ
ポ
ー
ト
や
カ
ス

タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
自
動
車
延
長
保
証
等
、
自
動

車
に
関
す
る
幅
広
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
そ
の
他
に
も
グ
ロ
ー
バ
ル
事
業
や
Ｉ
Ｔ
事
業

な
ど
様
々
な
分
野
で
お
客
様
の
お
困
り
ご
と
を
解

決
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
度
、
ユ
ー
ザ
協
会
様
に
入
会
さ
せ
て
い
た

だ
き
、
研
修
等
に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
く
中
で
従

業
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

企
業
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
皆
様
に
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
ま
い
り
ま
す
。
そ
し
て
地

域
と
共
に
繁
栄
で
き
る
グ
ロ
ー
バ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー

を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

中
越
・
上
越

地
域
と
共
に
歩
み
、

進
化
し
続
け
る
企
業
を
目
指
す

株
式
会
社
プ
レ
ス
テ
ー
ジ・イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

新
潟
Ｂ
Ｐ
Ｏ
魚
沼
テ
ラ
ス

正解：２

■株式会社プレステージ・インターナショナル
　新潟ＢＰＯ魚沼テラス

http://www.prestigein.com/

〒946-0073 魚沼市大沢２１３－１
TEL.025-795-6005　FAX.025-795-6015

万代タクシーchのご案内	 

先進安全装備搭載ジャパンタクシー

酒蔵見学専用オリジナル仕様行灯は日本酒の「とっくりと枡」

業務風景

カフェスペース

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題
出典：電話応対技能検定　公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
後　　　　援：日本商工会議所
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問　合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　  詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月・5月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

日本商工会議所　後援

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画しや
すい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリークラ
スのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検定
料も1,100円（税込）にて受験することができ、ビジネス電話応対に
必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

もしもし検定４級って？

「紹介」についての説明です。不適切なものを、
次の中から１つ選びなさい。

１．	先輩と後輩：まず後輩を先輩に紹介する。

２．	課長と部長：まず部長を課長に紹介する。

３．		自分の課長とお客様：まず課長をお客様に
紹介する。

４．		お客様と自分の部長：まず部長をお客様に
紹介する。


