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Ｃ
Ａ
Ｄ
デ
ー
タ
や
工
事
写
真
な
ど
の
送
受
信
が
快
適
に
行
わ
れ
、

情
報
共
有
を
し
や
す
く
す
る
た
め
に
、
大
容
量
を
保
持
で
き
る

ス
ト
レ
ー
ジ
が
必
要
と
な
り
ま
し
た
。
容
量
や
費
用
な
ど
で�

選
択
し
た
の
が
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
さ
ん
の
「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト
レ
ー
ジ
」
で

し
た
。�
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今
年
度
は
、「
新
し
い
生
活
様
式
」と
し
て
定
着
し
た
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
、
オ
ン
ラ
イ
ン

ビ
ジ
ネ
ス
の
活
用
等
が
さ
ら
に
進
展
す
る
と
と
も
に
、
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン（
Ｄ
Ｘ
）を
通
じ
て
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
が
よ
り
重
要
に
な
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
よ
る
既
存
プ
ロ
セ
ス
の
生
産
性
向
上
や
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
に
よ

る
非
対
面
の
中
で
の
電
話
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性
が
再
認
識
さ
れ
て
ま
い
り
ま

し
た
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
で
は
、
こ
れ
ら
Ｉ
Ｃ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
動
向
や
事
例
等
を
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ

ナ
ー
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で
ご
紹
介
を
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、時
間
・
場
所
を
問
わ
ず
参
加

で
き
る「
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
し
て「
標
的
型
攻
撃
メ
ー

ル
予
防
訓
練
サ
ー
ビ
ス
」を
引
き
続
き
ご
提
供
し
て
、様
々
な
分
野
で
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
利
用
促
進

と
更
な
る
普
及
拡
大
に
結
び
付
け
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、電
話
応
対
向
上
セ
ミ
ナ
ー
、電
話
応
対
技
能
検
定
、電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
な
ど

の
テ
レ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
教
育
事
業
を
通
じ
、企
業
に
お
け
る
顧
客
満
足
の
向
上
や
事

業
活
動
の
ご
支
援
を
展
開
い
た
し
ま
す
。

　

今
年
度
も
、利
用
者
の
利
便
増
進
に
寄
与
し
、地
域
社
会
の
発
展
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

引
き
続
き
、皆
様
の
積
極
的
な
ご
参
加
、
ご
支
援
・
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ

ま
す
。

主な予定事業（実施の内容、時期等はブロックにより異なります。詳細は協会ニュース、またはホームページをご覧下さい。） 二
〇
二
二
年
度
の
事
業
が
ス
タ
ー
ト
！

※各事業は、集合又はオンライン等で開催いたします。開催方法は事業開催案内時にご案内いたします。

区分 主な実施内容（時期等）

電話応対向上研修
ビジネスマナー研修（基本）［新入社員等に向け研修］（４～５月・動画配信）
ビジネスマナー研修（中級）［コミュニケーション能力等］
ビジネスマナー研修（応用）［クレーム応対等］　等

電話応対コンクール

チャレンジセミナーや事前研修［ブロック・地区大会向け］（５～８月）
録音審査大会［非集合・上位者は県大会へ出場］（７～８月収録）
各ブロック大会・地区大会［集合形式または録音形式・上位者は県大会へ出場］（８～９月）
強化研修［県大会向け］（９月or10月）
県大会［新潟、長野　各々の県で開催・全国大会出場選手決定］（10月）
全国大会〈山口県山口市〉（11月）

企業電話応対コンテスト テレコム・フォーラム誌等でご案内（募集６～７月、実施７～９月、表彰11月）

ＩＣＴ関連セミナー等
（経営トップセミナーor
ブロック懇話会）

ＩＣＴセミナー［セキュリティ等］（下半期）
ＩＣＴ関係の講演や著名人による講演等（第４四半期）
ＩＣＴ関係の講演や著名人によるオンラインセミナー等（通年）

ＩＣＴ活用事業
ｅラーニングサービス　通年（指定された時期）
標的型攻撃メール予防訓練サービス　通年（指定された時期）

情報発信

テレコム・フォーラム ＩＣＴ（情報通信技術）活用等情報誌（毎月）
ハロー･トーク 信越版情報紙（年４回季刊発行）
協会ニュース ブロック内のイベント・お知らせなど（随時）
支部ホームページ インターネット（HP）での情報提供（常時）

長野支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/　E-mail ■ users@jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/    E-mail ■ user.ni@jtua.or.jp
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佐
久
平
を
中
心
に
、
東
信
地
域
の
幅
広
い
エ
リ
ア
で
土
木
・
建
築

工
事
を
手
が
け
て
き
た
黒
澤
組
。
県
の
優
良
技
術
者
や
国
土
交
通

省
の
優
良
工
事
な
ど
多
く
の
受
賞
歴
を
持
ち
、
高
く
評
価
さ
れ
て

い
る
総
合
建
設
会
社
だ
。
社
員
の
た
め
に
働
き
方
改
革
を
実
現
し
、

ま
た
経
済
産
業
省
が
推
進
す
る
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）
に
向
け
た
一
手
と
し
て
導
入
し
た
の
が
、「
コ
ワ
ー
ク

ス
ト
レ
ー
ジ
」
で
あ
っ
た
。

1920

nformation and

echnology

ommunication

59

事
に
至
る
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
施
工

実
績
を
積
み
重
ね
て
い
る
総
合
建
設
会
社
で

す
。
土
木
・
建
築
部
門
に
加
え
、
生
コ
ン
ク

リ
ー
ト
や
ア
ス
フ
ァ
ル
ト
合
材
の
プ
ラ
ン
ト

工
場
も
運
営
し
、
ト
ー
タ
ル
で
幅
広
い
業
務

を
請
け
負
え
る
総
合
力
と
高
い
技
術
力
が
評

価
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
近
年
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
も
積
極
的
に

取
り
組
み
、
今
年
４
月
に
は
「
長
野
県
Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
推
進
企
業
」
と
し
て
登
録
さ
れ
ま
し
た
。

太
陽
光
パ
ネ
ル
の
設
置
の
ほ
か
、
自
社
の
リ

サ
イ
ク
ル
プ
ラ
ン
ト
で
は
工
事
現
場
か
ら
持

ち
込
ま
れ
た
コ
ン
ク
リ
ー
ト
塊
や
ア
ス
フ
ァ

ル
ト
塊
か
ら
再
生
砕
石
を
、
木
・
幹
・
根
な

ど
か
ら
ウ
ッ
ド
チ
ッ
プ
を
製
造
、
ま
た
水
力

発
電
の
工
事
の
受
注
・
施
工
も
行
う
な
ど
、

地
域
社
会
へ
よ
り
一
層
の
貢
献
が
で
き
る
よ

う
な
活
動
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

―
建
設
業
界
で
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
現
場

―
御
社
の
事
業
内
容
や
事
業
の
強
み
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

黒
澤
社
長　

当
社
は
、
佐
久
平
を
中
心
に
東

信
地
域
に
お
い
て
、
公
共
施
設
の
建
築
か
ら

宅
地
造
成
・
個
人
住
宅
の
建
築
を
は
じ
め
、

道
路
新
設
・
河
川
維
持
な
ど
の
公
共
土
木
工

の
変
革
が
進
め
ら
れ

て
い
ま
す
が
、
御
社

が
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の「
コ
ワ
ー

ク
ス
ト
レ
ー
ジ
」
を

導
入
し
た
き
っ
か
け

は
、
な
ん
だ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
？

黒
澤
社
長　

以
前
は
、

ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー

ジ
を
使
用
し
て
Ｃ
Ａ

Ｄ
デ
ー
タ
や
エ
ク
セ

ル
デ
ー
タ
、
膨
大
な

現
場
写
真
な
ど
を
保

存
管
理
し
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
が
容
量
が
小

さ
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
か
な
り
使
い
勝
手

が
良
か
っ
た
ん
で
す
。

　

当
社
は
、
今
年
で
創
業
70
周
年
を
迎
え
ま

す
が
、
お
陰
様
で
さ
ま
ざ
ま
な
自
治
体
や
公

共
団
体
様
か
ら
お
声
を
か
け
て
い
た
だ
く

よ
う
に
な
り
、
仕
事
の
幅
が
広
が
る
と
と
も

に
社
員
の
働
く
環
境
も
広
範
囲
に
な
り
ま
し

た
。
そ
う
す
る
と
、
前
に
使
っ
て
い
た
ス
ト

レ
ー
ジ
で
は
容
量
が
こ
な
せ
な
く
な
っ
た
の

で
す
。
ど
の
現
場
に
い
て
も
Ｃ
Ａ
Ｄ
フ
ァ
イ

ル
や
工
事
写
真
な
ど
の
送
受
信
が
快
適
に
行

わ
れ
、
社
員
同
士
の
情
報
共
有
を
し
や
す
く

す
る
た
め
に
は
、
大
容
量
を
保
持
で
き
る
ス

ト
レ
ー
ジ
が
必
要
と
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で

Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
詳
し
い
社
員
を
交
え
て
ど
う
い
う

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
最
適
な
の
か
相
談
し

た
と
こ
ろ
、
容
量
や
費
用
、
デ
ー
タ
の
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
な
ど
で
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
さ
ん
の
「
コ
ワ
ー

ク
ス
ト
レ
ー
ジ
」
が
ベ
ス
ト
な
選
択
だ
と
導

入
に
至
っ
た
わ
け
で
す
。

　

働
く
社
員
に
も
年
代
層
の
幅
が
あ
り
、
Ｉ

Ｔ
に
長
け
て
い
る
人
も
い
れ
ば
弱
い
人
も
い

ま
す
。「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト
レ
ー
ジ
」
は
、
パ

ソ
コ
ン
の
エ
ク
ス
プ
ロ
ー
ラ
ー
を
ク
リ
ッ
ク

す
る
よ
う
に
開
い
て
使
う
こ
と
が
で
き
る
の

で
、
操
作
性
の
良
さ
も
魅
力
で
し
た
。
ま
た
、

公
共
事
業
に
関
わ
っ
て
い
る
の
で
、
守
秘
義

務
も
発
生
し
ま
す
。「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト
レ
ー

ジ
」
は
、
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー
ド
の
入
力
が
必

要
と
な
る
た
め
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
面

で
も
安
心
で
し
た
。

―
「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト
レ
ー
ジ
」
の
前
に
、「
ギ

ガ
ら
く
Ｖ
Ｐ
Ｎ
」
も
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

黒
澤
社
長　
「
ギ
ガ
ら
く
Ｖ
Ｐ
Ｎ
」
は
、
福

利
厚
生
の
一
環
と
し
て
導
入
し
ま
し
た
。
最

近
で
は
、
当
社
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を
見
て

入
社
を
決
め
る
社

員
も
お
り
、
今
年

も
九
州
か
ら
新
卒

の
学
生
が
や
っ
て

き
ま
す
。
若
い
社

員
が
入
居
す
る
社

員
寮
も
、
社
員
か

ら
の
要
望
も
あ
っ

て
Ｗ
ｉ
︱

Ｆ
ｉ
を 

設
置
し
て
イ
ン
タ 

ー
ネ
ッ
ト
環
境
を

整
備
し
ま
し
た
。
ま
た
今
年
は
作
業
服
も
お

し
ゃ
れ
な
デ
ザ
イ
ン
に
替
え
、
社
屋
の
一
部

も
春
か
ら
増
改
築
に
取
り
か
か
り
ま
す
。
建

設
業
で
働
き
た
い
と
い
う
若
手
社
員
の
意
欲

を
高
め
る
た
め
に
も
、
さ
ら
に
職
場
環
境
や

生
活
環
境
の
改
善
に
努
め
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

―
今
後
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
で
何
か
考
え
て
い

る
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
か
？

黒
澤
社
長　

以
前
は
会
社
を
大
き
く
、
売
上

げ
を
上
げ
る
こ
と
に
傾
注
し
て
き
ま
し
た
が
、

企
業
に
と
っ
て
社
員
の
働
き
が
い
を
高
め
て

い
く
こ
と
が
、
企
業
努
力
の
最
た
る
目
標
だ

と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

皆
さ
ん
も
ご
存
知
の
よ
う
に
、
経
済
産
業

省
は
各
企
業
に
対
し
て
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
の
推
進
を

促
し
て
い
ま
す
。
建
設
業
界
で
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を

は
じ
め
と
す
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
取
り
入
れ
、

活
用
す
る
動
き
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

第
一
手
と
し
て
当
社
は
「
コ
ワ
ー
ク
ス
ト

レ
ー
ジ
」
を
導
入
し
た
の
で
す
が
、
今
後
は

ク
ラ
ウ
ド
型
の
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
入
れ
て
、

社
員
教
育
や
研
修
に
も
力
を
入
れ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ド
ロ
ー
ン
で
空
中
か
ら
の
撮
影
・
計
測
を

行
っ
た
り
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
施
工
な
ど
に

取
り
入
れ
る
こ
と
で
省
力
化
や
高
速
化
も
進

め
ら
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
れ
に
よ
り
効

率
良
く
生
産
性
を
上
げ
れ
ば
、
週
休
２
日
制

な
ど
の
待
遇
改
善
に
も
役
立
ち
ま
す
。
い
ず

れ
に
し
て
も
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
は
建
設
業
界

で
も
可
能
性
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か

ら
も
Ｎ
Ｔ
Ｔ
さ
ん
の
お
力
を
借
り
て
、
会
社

の
魅
力
を
ど
ん
ど
ん
発
信
し
て
い
き
た
い
で

す
。

今
年
創
業
70
周
年

創
業
当
時
か
ら 

＂自
社
一
貫
施
工
＂

Ｃ
Ａ
Ｄ
デ
ー
タ
や
エ
ク
セ
ル
デ
ー
タ
、

膨
大
な
現
場
写
真
を
保
持
管
理

さ
ら
な
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
で

働
き
方
改
革
を
進
め
て
い
き
た
い

In
te

rvie
w

○
株
式
会
社 

黒
澤
組

事 

業 

内 

容
／
総
合
建
設
業

本　
　
　

社
／
南
佐
久
郡
小
海
町
大
字
千
代
里
３
１
６
２

営　

業　

所
／�

東
御
営
業
所
、生
コ
ン
ク
リ
ー
ト
プ
ラ
ン
ト
工

場
、小
海
ア
ス
コ
ン
株
式
会
社
、株
式
会
社
小

海
ア
ス
コ
ン
リ
サ
イ
ク
ル
プ
ラ
ン
ト

代
表
取
締
役
／
黒
澤
和
彦

従　

業　

員
／
１
０
０
名（
２
０
２
２
年
３
月
現
在
）

Ｕ　

Ｒ　

Ｌ
／https://kurosaw

agum
i.co.jp

P
ro
file

株
式
会
社 

黒
澤
組

代
表
取
締
役 

社
長

黒
澤 

和
彦
さ
ん

本社
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五
泉
商
工
会
議
所
は
設
立
70
周
年
を
迎
え
ま
し

た
。

　

１
９
４
７
年
五
泉
町
産
業
振
興
会
に
始
ま
る
当

会
議
所
の
準
備
組
織
は
、
幾
た
び
か
の
設
立
委
員

会
を
経
て
１
９
５
０
年
設
立
総
会
が
開
か
れ
ま
し

た
。
以
降
70
年
、
五
泉
市
の
産
業
商
業
振
興
に
寄

与
す
る
機
関
と
し
て
そ
の
役
割
を
果
た
し
て
き
ま

し
た
。
現
在
は
会
員
１
０
０
０
事
業
所
に
支
え
ら

れ
て
活
動
し
て
い
ま
す
。
２
０
２
１
年
10
月
に
は
、

50
年
を
過
ご
し
た
旧
会
館
を
引
き
払
い
、
現
地
に

創
立
70
周
年
記
念
事
業
と
し
て
新
会
館
を
建
設
し

ま
し
た
。
気
持
ち
も
新
た
に
業
務
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　

そ
の
昔
き
れ
い
な
泉
が
五
つ
湧
い
て
い
た
な
ど

由
来
に
諸
説
あ
る
五
泉
市
。
春
の
訪
れ
と
と
も
に

雪
解
け
水
の
澄
ん
だ
流
れ

を
受
け
て
、
花
の
シ
ー
ズ

ン
を
迎
え
ま
す
。
3
月
ご

ろ
か
ら
は
水
芭
蕉
。
白
い

妖
精
と
い
わ
れ
る
小
さ
く

可
憐
な
水
芭
蕉
が
水
芭
蕉

公
園
で
ひ
っ
そ
り
と
咲
い

て
い
ま
す
。
4
月
ご
ろ
か

ら
は
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
と
桜

の
季
節
。
１
５
０
万
本
が

花
開
く
、
見
渡
す
限
り
の

チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
畑
は
ま
さ

に
ス
ペ
ク
タ
ク
ル
。
そ
し

て
日
本
の
花
、
桜
。
日
本

さ
く
ら
名
所
百
選
に
選
出

さ
れ
た
村
松
公
園
を
筆
頭

に
、
市
内
各
所
に
美
し
い

桜
が
満
開
。
５
月
に
入
る

と
ぼ
た
ん
の
季
節
。
全
国

に
も
数
少
な
い
「
ぼ
た
ん

百
種
園
」
に
生
産
農
家
さ

ん
が
丹
精
し
た
美
し
い
ぼ

た
ん
１
２
０
品
種
５
、０
０ 

０
株
が
文
字
通
り
大
輪
の

花
を
咲
か
せ
ま
す
。
ぼ
た

ん
百
種
園
の
そ
ば
に
、

「
ラ
ポ
ル
テ
五
泉
」
が
あ

り
ま
す
。
最
新
の
音
響
設

備
を
持
つ
多
目
的
ホ
ー
ル
、

地
元
の
産
品
を
販
売
す
る

シ
ョ
ッ
プ
、
カ
フ
ェ
を
備

え
、
休
日
と
も
な
る
と
大

勢
の
人
々
が
市
内
外
か
ら

訪
れ
ま
す
。
２
０
２
１
年

10
月
の
開
館
か
ら
わ
ず
か
一
ヵ
月
余
り
で
10
万
人

の
来
館
者
数
を
記
録
し
ま
し
た
。
市
民
の
憩
い
の

場
・
学
び
の
場
と
し
て
は
も
ち
ろ
ん
、
地
場
産
業

の
Ｐ
Ｒ
と
地
域
振
興
に
も
大
き
な
役
割
を
果
た
す

こ
と
が
期
待
さ
れ
る
大
型
複
合
施
設
で
す
。

　

水
が
き
れ
い
な
五
泉
市
は
、
繊
維
産
業
が
盛
ん

で
す
。
戦
前
か
ら
続
く
絹
織
物
、
戦
後
か
ら
は

ニ
ッ
ト
産
業
も
発
展
し
ま
し
た
。
五
泉
市
は
日
本

製
ニ
ッ
ト
製
品
出
荷
数
で
高
い
シ
ェ
ア
を
誇
り
ま

す
。
近
年
五
泉
ニ
ッ
ト
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
を
立
ち

上
げ
て
拡
販
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
旗
艦

施
設
「
Ｌ
Ｏ
Ｏ
Ｐ
＆
Ｌ
Ｏ
Ｏ
Ｐ
」
は
地
元
産
ニ
ッ

ト
を
購
入
で
き
る
シ
ョ
ッ
プ
を
備
え
、
大
勢
の
お

客
様
が
訪
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
２
０
２
２
年
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
拡
大
に
負
け
ず
パ
ワ
ー
あ
ふ
れ
る
人
々
が

新
規
に
事
業
を
開
始
し
て
い
ま
す
。
ネ
ッ
ト
を

使
っ
た
物
販
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
従
来
に
な
か
っ
た

ビ
ジ
ネ
ス
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
人
々
は
、
町
の
活

気
の
源
で
す
。
こ
う
し
た
魅
力
あ
ふ
れ
る
五
泉
市

を
活
性
化
さ
せ
て
い
く
に
あ
た
り
ど
の
よ
う
な
活

動
が
で
き
る

か
、
会
員
事

業
者
を
サ
ポ 

ー
ト
し
て
い

け
る
か
。
我 

々
商
工
会
議

所
の
挑
戦
は

続
き
ま
す
。

我
が
町
五
泉

市
。
ぜ
ひ
お

立
ち
寄
り
く

だ
さ
い
。

　

新
潟
県
南

魚
沼
市
に
本

店
を
置
き
、

南
魚
沼
市
、

湯
沢
町
、
魚

沼
市
、
津
南

町
、
十
日
町

市
を
主
な
営

業
エ
リ
ア
と

す
る
塩
沢
信

用
組
合
で
は
、

新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
感
染
拡
大
と
ま
ん
延
防
止
措
置
に
よ
っ
て

影
響
を
受
け
て
い
る
飲
食
店
等
を
支
援
す
る
た
め
、

地
元
の
68
の
参
加
店
と
共
に
、
統
一
価
格
３
、２
４ 

０
円
の
「
幸
せ
の
お
裾
分
け
オ
ー
ド
ブ
ル
」
を
商

品
開
発
し
、「
幸
せ
の
リ
ン
ゲ
ー
ジ
運
動
」
を
展

開
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
参
加
店

が
考
案
し
た
68
種
類
の

オ
ー
ド
ブ
ル
を
、
組
合

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
、
集

合
折
込
チ
ラ
シ
に
掲
載

し
、
当
組
合
職
員
が
取

引
先
の
事
業
所
や
知
人

友
人
に
紹
介
し
て
参
加

店
の
売
上
創
出
に
全
員

で
取
組
み
ま
し
た
。
事

業
所
の
社
長
か
ら
、
新

年
会
等
が
出
来
な
い
代

わ
り
に
、
従
業
員
へ
労

い
の
意
味
で
オ
ー
ド
ブ

ル
を
配
り
、
従
業
員
は

そ
れ
を
家
に
持
ち
帰
っ

て
家
族
へ
日
頃
の
感
謝

を
伝
え
る
、
そ
ん
な
利
用
を
提
案
し
ま
し
た
。

「
オ
ー
ド
ブ
ル
」
を
通
じ
て 

＂感
謝
＂や 

＂ち
ょ
っ 

と
し
た
幸
せ
＂
を
お
裾
分
け
し
、
コ
ロ
ナ
禍
で
疑

心
暗
鬼
に
な
り
そ
う
な
心
を
『
幸
せ
の
お
裾
分

け
』
と
い
う
細
や
か
な
幸
せ
で
満
た
し
ま
し
た
。

「
贈
る
人
も
贈
ら
れ
た
人
も
、
オ
ー
ダ
ー
を
受
け

た
お
店
も
み
ん
な
が
ハ
ッ
ピ
ー
に
。」

　

地
域
全
体
が
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
る
た
め
の
「
幸
せ

の
リ
ン
ゲ
ー
ジ
運
動
」
が
地
域
の
皆
様
か
ら
ご
好

評
を
頂
い
て
お
り
ま
す
。

　

社
会
性
を
重
視
し
た
金
融
支
援
『
他
行
共
存
型

支
援
事
業
』

　

塩
沢
信
用
組
合
は
新
潟
県
魚
沼
地
域
に
本
店
を

置
く
唯
一
の
地
域
密
着
型
の
金
融
機
関
と
し
て
、

地
域
内
の
金
融
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
に
全
力
を
尽
く

し
て
お
り
ま
す
。
個
人
の
お
客
様
の
中
で
は
特
に

高
齢
者
や
、
貧
困
家
庭
、
ま
た
事
業
者
に
つ
い
て

も
、
業
績
不
振
に
よ
り
従
来
通
り
の
融
資
等
が
受

け
ら
れ
な
い
と
い
っ
た
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

ら
れ
な
い 

＂金
融
難
民
＂
が
増
加
し
つ
つ
あ
り
ま

す
。
そ
の
他
一
般
の
方
の
中
に
も
、
金
融
窓
口
の

お
昼
休
業
や
店
舗
統
廃
合
に
よ
る
有
人
対
応
の
削

減
、
手
数
料
の
値
上
げ
や
有
料
化
な
ど
、
金
融
取

引
に
不
便
を
感
じ
、
支
障
を
き
た
し
て
い
る
方
々

も
急
増
し
て
お
り
ま
す
。
当
組
合
は
そ
ん
な
お
声

に
耳
を
傾
け
、
他
金
融
機
関
の
不
足
を
補
う
機
能

を
高
め
て
い
ま
す
。

　

当
組
合
で
は
、
平
日
は
夕
方
17
時
ま
で
窓
口
を

開
け
、
お
昼
も
休
ま
ず
営
業
し
て
お
り
ま
す
。
ま

た
毎
週
水
曜
日
は
夜
19
時
30
分
ま
で
通
常
営
業
し

て
お
り
、
お
仕
事
帰
り
に
ゆ
っ
く
り
と
各
種
お
手

続
き
や
ご
相
談
に
ご
来
店
し
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。

ま
た
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
の
コ
ン
ビ
ニ
Ａ
Ｔ
Ｍ
手
数

料
も
平
日
無
料
、
組
合
員
様
は
両
替
手
数
料
も
無

料
を
継
続
中
、
そ
の
他
各
種
手
数
料
も
値
上
げ
を

せ
ず
、
預
金
金
利
も
日
銀
の
マ
イ
ナ
ス
金
利
開
始

以
前
の
金
利
水
準
を
維
持
し
て
お
り
ま
す
。

　

困
っ
て
い
る
人
が
困
っ
て
い
る
と
き
に
救
い
の

手
を
差
し
伸
べ
、
利
用
者
の
利
便
性
を
重
視
し
た

金
融
業
務
を
行
う
こ
と
が
真
の
顧
客
支
援
で
あ
り
、

他
金
融
機
関
が
出
来
な
い
支
援
を
当
組
合
が
補
完

す
る
こ
と
で
、
私
ど
も
が
核
と
な
っ
て
地
域
全
体

で
＂金
融
難
民
＂
を
発
生
さ
せ
な
い
エ
リ
ア
を

創
っ
て
い
く
こ
と
が
私
た
ち
の
夢
で
す
。

中
越
・
上
越

『
幸
せ
の
お
裾
分
け
オ
ー
ド
ブ
ル
』
で

�

『
幸
せ
の
リ
ン
ゲ
ー
ジ
運
動
』
を
展
開

塩
沢
信
用
組
合

子ども・孫の“笑顔”が“幸せ”セット

魚沼イタリアンバル 匠
選べるピッツァ、人気の自家製チョコタルトも
入った大満足セット！

住　　所／南魚沼市六日町 106-8
営業時間／ 11：30～14：00・17：00～22：00
定 休 日／水曜日

☎ 025ｰ775ｰ7507

創業 30 年に感謝を込めて

割烹にし川　

住　　所／南魚沼市塩沢 207ｰ1
営業時間／11：00～14：00・17：30～22：30　
定 休 日／不定休

☎ 025ｰ782ｰ1088
ボリュームと手作り感を大事にして調理しました

ご飯もお酒も盛り込みで

嘉路季（かじき）
ご飯もお酒もどんどんすすむオススメセットです！
プチ贅沢をぜひ嘉路季のオードブルで！

住　　所／南魚沼市中子新田甲 200ｰ1
営業時間／11：30～14：00・17：30～21：30　
定 休 日／火曜日

☎ 025ｰ782ｰ0944
中之島地区
限定で
16 時～20 時
の配達のみ

デリバリー
OK!!

上田の郷 満載

上田の郷
よりどりみどり母ちゃん達のごっつぉです

住　　所／南魚沼市長崎2970ｰ1
営業時間／10：00～15：00（LO 14：30）　
定 休 日／水曜日

☎ 025ｰ782ｰ1197
上田地区限定
2個以上の注文
　　 且つ
10 時～15 時
の配達のみ

デリバリー
OK!!

響のこだわりオードブル

茶房 酒房  響
国産の肉・魚、地元の食材を使い食べやすく手作りにこだわっています。各種
オードブル、お総菜単品のお取り扱いもありますのでお気軽に問い合わせください。

住　　所／南魚沼市雲洞 98
営業時間／11：30～23：00　
定 休 日／火曜日

☎ 025ｰ782ｰ9364 5 ㎞圏内で
5個以上の注文
　　 且つ
15 時～17 時
の配達のみ

デリバリー
OK!!

割烹美松・割烹だいにんぐみまつ
お子様から大人の方まで満足して頂けるお店の味をご家庭で

住　　所／南魚沼市目来田155ｰ16
営業時間／11：30～13：30・17：30～22：00　
定 休 日／月曜日

☎ 025ｰ782ｰ1153

和洋バラエティープレート

南魚沼市内で
10 個以上の
注文のみ

デリバリー
OK!!

・マルゲリータ
・2 種のチーズとはちみつのピッツァ
・岩のり明太クリームピッツァ
・カスタードチョコバナナピッツァ

4 種類の中からお選びください

選べるピッツァ

地域内に幸せを連鎖させる運動

地域内に幸せを連鎖させる運動

まん延防止措置適用により
影響をうける地元飲食店・
ホテル・旅館等を支える

塩沢信用組合

特別事業

第２弾

「支える側も支えられる側もお互いが幸せに」と
いうところに共感しました。行事や記念日でもな
い“ふつうの日”のごはんがオードブルというこ
とで、ワクワクしながら家族みんなで幸せな時間
を過ごすことができました。まだまだ我慢の日々
が続いていきますが、この運動を通して地域の幸
せの輪が広がるよう、心から願っています。

第１弾ご利用のご感想

3,240円
価格

（税込）

幸せのお裾分けオードブル幸せのお裾分けオードブル
社長から、日頃頑張ってくれている「社員・
従業員」へ、その頑張りへの労いの気持ちを、
社員から自分を支えてくれている家族へ感謝
の気持ちを、普段お世話になっている方へ
などなどの感謝の気持ちを形として『オード
ブル』を贈ることです。

・ご注文は１個から承ります。
・ご予約は前日までにお願いします。
・セミオーダーにも対応いたします。
※尚、季節によって見本と異なる場合がございます。
※予約状況によってはご希望に添えない場合がございます。
※まん延防止期間中は営業時間が変更になる場合がございます。

幸せの
リンゲージ運動 

幸せの
リンゲージ運動 

68事業者が参加！

裏面もご覧ください♪ この事業に関するお問い合わせは、塩沢信用組合 本店 ☎025ｰ782ｰ1151 までお願い致します。

正解：１

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題

慣用句が正しく使われているものを、次の中
から１つ選びなさい。

１．	「さすがに部長は、玄人はだしですね」

２．	�「お二人の結婚を、私も手ぐすね引いて
待っています」

３．	「彼は、押しも押されぬ営業のエースだ」

４．	�「社長賞は、寸暇を惜しまずに働いたご褒
美ですね」

出典：電話応対技能検定　公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
後　　　　援：日本商工会議所
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問　合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、祝日の場合は第２水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

日本商工会議所　後援

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画しや
すい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリークラ
スのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検定
料も1,100円（税込）にて受験することができ、ビジネス電話応対に
必要なコミュニケーションの基礎知識を有することができます。

もしもし検定４級
合格者は“おト
ク”がいっぱい!

もしもし検定４級って？

新
潟
・
下
越

『
春  

華
や
ぐ  

花
と 

＂い
と
へ
ん＂ 
と

�

温
泉
の
町　

五
泉
』

五
泉
商
工
会
議
所

■塩沢信用組合

 shinkumi@pluto.plala.or.jp

〒949-6408 南魚沼市塩沢1221-4
TEL025-782-1201　FAX025-782-4063

■五泉商工会議所
〒959-1821 五泉市赤海845番地１（ラポルテ五泉に隣接）
TEL0250-43-5551　FAX0250-42-1151

http://www.gosencci.or.jp/
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明
治
６
年
（
１
８
７
３
年
）
に
設
立
し
た
田
中

屋
酒
造
店
は
、
奥
信
濃
の
地
酒
「
水
尾
」
を
醸
す
、

今
年
で
１
４
９
年
を
迎
え
た
酒
蔵
で
す
。

　

蔵
の
製
造
方
針
と
し
て
、

あ
た
り
ま
え
で
は
あ
り
ま
す

が
、
良
い
水
を
使
い
、
良
い

米
を
使
い
、
そ
し
て
基
本
に

忠
実
な
良
い
造
り
を
す
る
こ

と
を
心
が
け
て
お
り
ま
す
。

そ
う
し
て
で
き
た
あ
た
り
ま

え
に
良
い
酒
を
、
お
客
様
に

あ
た
り
ま
え
に
楽
し
ん
で
頂
き
た
い
、
そ
う
い
う

日
常
に
寄
り
添
っ
た
良
酒
を
目
指
し
て
お
り
ま
す
。

　

仕
込
み
水
に
は
野
沢
温
泉
村
「
水
尾
山
」
の
麓

よ
り
湧
き
出
る
天
然
水
を
仕
込
み
の
全
量
に
使
用

し
て
い
ま
す
。「
水
尾
」
の
酒
名
の
由
来
で
も
あ

り
ま
す
。「
水
尾
」
と
い
う
名
に
は
「
水
の
源
」

と
い
う
意
味
が
あ
る
と
言
い
ま
す
。
そ
の
名
の
通

り
一
年
を
通
じ

て
豊
富
に
湧
き

出
る
水
は
、
飲

ん
で
甘
さ
と
透

明
感
を
感
じ
る

ま
さ
に
銘
水
で

す
。「
水
尾
」

は
こ
の
水
の
特

長
を
生
か
し
、

香
り
・
味
と
も

に
良
質
で
し
か

も
残
ら
な
い
後

切
れ
の
良
い
味

わ
い
に
仕
上
げ

て
い
ま
す
。

　

原
料
米
に
は
地
元
長
野
県
産
の
酒
造
好
適
米
を

１
０
０
％
使
用
し
て
い
ま
す
。
地
酒
と
い
う
意
味

で
、
現
在
長
野
県
の
開
発
品
種
で
あ
る
「
ひ
と
ご

ご
ち
」（
飯
山
産
）
と
全
国
的
に
も
希
少
品
種
で

あ
る
地
元
木
島
平
産
の
「
金
紋
錦
」
の
２
品
種
を

使
っ
て
い
ま

す
。
も
と
も

と
深
い
雪
国

で
あ
る
地
元

地
域
は
良
質

な
米
処
と
し

て
有
名
で
あ

り
、
長
野
県

独
特
の
品
種
と
そ
の
優
れ
た
品
質
が
酒
に
こ
の
上

な
い
旨
味
を
与
え
ま
す
。

　

ま
た
、
酒
造
り
は
麹
と
酵
母
と
い
う
生
き
物
を

相
手
に
す
る
仕
事
で
す
。
基
本
に
忠
実
な
酒
造
り

を
行
う
に
は
、
造
り
期
間
中
生
活
を
共
に
し
た
酒

造
り
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
地
元
飯
山
杜
氏
と
地

元
に
住
む
社
員
・
蔵
人
た
ち
が
協
力
し
て
早
朝
・

深
夜
の
作
業
を
行
い
、
醪
に
寄
り
添
い
酒
を
醸
し

ま
す
。

　

私
た
ち
は
、「
奥
信
濃
な
ら
で
は
の
地
酒
と
地

酒
文
化
を
発
信
し　

人
々
の
笑
顔
と
幸
せ
を
醸
し

出
す
」
と
い
う
ポ
リ
シ
ー
の
も
と
、
こ
れ
か
ら
も

こ
の
土
地
の
恵
み
を
こ
の
地
に
生
き
る
人
が
醸
す
、

個
性
あ
る
味
わ
い
の
地
酒
を
発
信
し
続
け
て
い
き

ま
す
。

　

お
近
く
に
お
越
し
の
節
は
、
是
非
こ
の
地
に
お

寄
り
い
た
だ
き
、
奥
信
濃
の
風
土
を
感
じ
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
そ
の
時
に
飲
む

「
水
尾
」
が
一
番
お
い
し
く
感
じ
ら
れ
る
は
ず
で

す
。

　

皆
様
の
お
越
し
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　

弊
社
は
、
八
ヶ
岳
の
裾
野
が
広
が
る
長
野
県
茅

野
市
で
昭
和
45
年
に
創
業
し
、
今
年
で
52
年
を
数

え
ま
す
。
茅
野
・
諏
訪
を
中
心
に
、
山
形
・
青
森

な
ど
国
内
７
工
場
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
・
タ
イ
・
中
国

に
海
外
３
工
場
、
関
連
企
業
２
社
（
㈱
チ
ノ
プ

ラ
・
㈱
シ
ー
ピ
ー
エ
ス
）
を
有
し
て
お
り
ま
す
。

　

創
業
以
来
、
自

動
車
部
品
や
精
密

機
器
部
品
の
ゴ
ム

成
形
品
・
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
成
型
品
を

中
心
に
、
超
耐
寒

性
フ
ッ
素
ゴ
ム

（
-40
℃
）、
放
射
線

シ
ー
ル
ド
・
電
磁

波
シ
ー
ル
ド
の

『
ミ
ヤ
ト
ロ
ン
』、

振
動
吸
収
材
の
『
ミ
ヤ
フ
リ
ー
ク
』、
イ
ン
サ
ー

ト
成
形
部
品
（
レ
ゾ
ル
バ
部
品
・
コ
ネ
ク
タ
部
品

他
）、
床
暖
房
の
『
富
士
ホ
ッ
ト
』、
医
療
機
器
の

『
ヘ
リ
カ
ー
ル
』、
各
種
銘
板
な
ど
、
宮
坂
ゴ
ム
か

ら
生
み
出
さ
れ
る
製
品
は
多
岐
に
亘
り
、
自
動
車

部
品
関
連
・
情
報
機
器
・
医
療
機
器
・
工
業
用
品

な
ど
各
分
野
で
お
客
様
の
ご
要
望
に
お
応
え
し
て

ま
い
り
ま
し
た
。
ま
た
、
近
年
で
は
『
グ
ッ
ド
カ

ン
パ
ニ
ー
大
賞
』
の
受
賞
や
、『
地
域
未
来
牽
引

企
業
』・『
は
ば
た
く
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者

３
０
０
社
』
に
も
選
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

目
覚
ま
し
い
進
化
・
発
展
を
続
け
る
産
業
界
に

あ
っ
て
、
宮
坂
ゴ
ム
は
常
に
時
代
の
ト
レ
ン
ド
を

見
つ
め
、
技
術
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
取
り
組
み
、

ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
製
品
づ
く
り
を
通
し
て
地
域

に
貢
献
し
、
一
歩
一
歩
着
実
に
歩
ん
で
ま
い
り
ま

し
た
。
昨
今
の
経
済
環
境
は
一
段
と
厳
し
さ
を
増

し
、
地
球
規
模
で
の
環
境
問
題
へ
の
取
り
組
み
な

ど
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
劇
的
に
変
化
し
て
お

り
、
ま
た
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
・
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
社

会
変
化
へ
の
対
応
も
迫
ら
れ
て
お
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
中
、
私
た
ち
は
時
代
の
変
化
に
対
応
す

べ
く
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
環
境

を
整
え
、
社
員
一
人
一
人
が
働
く
場
所
に
と
ら
わ

れ
ず
に
仕
事
が
で
き
る
環
境
を
整
備
し
、
働
き
方

改
革
に
邁
進
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
社
内
で
も

電
子
化
の
推
進
に
よ
る
紙
を
用
い
な
い
仕
事
へ
の

取
り
組
み
、
Ｉ
Ｏ
Ｔ
を
活
用
し
「
見
え
る
化
」
に

よ
る
生
産
性
の
向
上
を
図
り
つ
つ
、
一
人
一
人
の

Ｑ
Ｏ
Ｌ
（Q

uality of Life

）
を
向
上
さ
せ
る
よ

う
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

今
後
、
益
々
Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
欠
か
せ
な
い
も
の
と
な

り
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
協
会
様
の
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の

活
用
を
は
じ
め
と
し
て
、
Ｄ
Ｘ
社
会
へ
の
歩
み
を

進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

中
信
・
南
信

■株式会社田中屋酒造店

https://www.mizuo.co.jp

〒389-2253 飯山市大字飯山2227
TEL 0269-62-2057    FAX 0269-62-1203

『
未
来
』
を
み
つ
め
、『
確
か
な
技
術
』
で
、

�

Ｄ
Ｘ
社
会
に
挑
戦
!!

宮
坂
ゴ
ム
株
式
会
社

北
信
・
東
信

■宮坂ゴム株式会社

 http://miyasaka.co.jp/

〒391-0295 茅野市豊平5350番地
TEL0266-73-7100　FAX0266-73-7600

奥
信
濃
に
良
酒
あ
り
。

株
式
会
社
田
中
屋
酒
造
店
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「お申込み」してください。

受講終了後、ｅラーニング実施
レポートをお送りします。

会員様
無料

eラーニング
インターネットを利用して「いつでも・どこでも」学習ができます。
社員研修の一環としてご活用してみませんか？

研修の悩み
✓場所がない
✓予算がかかる
✓時間がない
✓学習した効果がわからない

解決します
▷いつでもどこでも
▷会員様無料
▷自分のペースで学習できる
▷毎月受付中（1事業所20名様迄）
▷学習の効果測定ができます

【お申込・受講の手順】

お問合せはコチラ

TEL.0120-20-6660 TEL.０２５－２１１－８３８１　https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/
TEL.０２６－２２３－８６１９　https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/

ユーザ協会会員特典

から

「受講」

eラーニング
詳細・お申込は
こちら

「実施結果」

e
【受講講座例：ビジネスマインド､情報セキュリティ等】

!?


