
2023年度 「長野県大会」 お客様情報

＜応対スクリプト＞（Ａ・Ｂ共通）

お客様名 北見 晶（きたみ あきら）

注文理由 （非公開）※お客様から引き出してください

食事制限の内容
制限というほどではないが、カロリーを控えている。
他には特に制限はない。

お客様名 北見 晶（きたみ あきら）

注文理由 （非公開）※お客様から引き出してください

食事制限の内容
制限というほどではないが、糖質を控えている。
他には特に制限はない。

【Ａパターン】

【Ｂパターン】

○ Ａ、Ｂの２パターンから、選手ごとにランダムに出題されます。
○ ２パターンともに、注文理由は「非公開」とし、会話の中で模擬応対者から
引き出してください。

○ 模擬応対者は、選手から提案された商品に変更する応対はいたしません。
○ 選手は、競技席にご自分のメモ（スクリプト等）を持ち込むことはできません。

＜留意事項＞

模擬応対者（お客様：北見 晶） 競技者（山下 薫 社員）

１「はい」

３「・・・・・・・・・・・・・・」

５「・・・・・・・・・・・・・・」

７「・・・・・・・・・・・・・・」

（電話をかける）

２「・・・・・・・・・・・・・・」

４「・・・・・・・・・・・・・・」

６「・・・・・・・・・・・・・・」

８「・・・・・・・・・・・・・・」

（終話）
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