
1 ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 

表紙写真：千曲市屋代 科野の里ふれあい公園 

●イベント・入会に関するお問い合わせは各ブロック事務局へどうぞ

（
（
（
（
（

）
）
）
）
）

北 信
東 信
中 信
諏 訪
南 信

NTT 東 日 本  長 野 営 業 所 内
NTT 東 日 本  上 田 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  松 本 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  諏 訪 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  飯 田 営 業 支 店 内

TEL.026-225-4682 
TEL.0268-26-5519
TEL.0263-28-2811
TEL.0266-54-1134
TEL.0265-22-0048

新 潟 ・ 下 越
中越・魚沼・上越

NTT 東日本  新 潟 支 店 内
NTT 東 日 本  長 岡 営 業 支 店 内

（
（

）
）

TEL.025-230-6342
TEL.0258-38-2283

 ■長野県  ブロック事務局  ■新潟県  ブロック事務局

長野支部／ホームページ ■ http://www.pi.jtua.or.jp/nagano/　E-mail ■ users@jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ http://www.pi.jtua.or.jp/niigata/    E-mail ■ user.ni@jtua.or.jp

97

　

情
報
通
信
技
術
の
伸
展
は
、様
々
な
分
野
で
利
用
・
拡
大
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

平
成
と
い
う
時
代
か
ら
新
た
な
時
代
へ
と
変
化
し
て
い
く
中
で
、大
き
く
変
革
し
よ
う

と
し
て
い
る
の
が
、少
子
高
齢
化
な
ど
の
時
代
の
要
請
と
も
相
ま
っ
て
、実
践
的
・
効
率
的

に
Ｉ
Ｏ
Ｔ
＊
の
活
用
や
、働
き
方
改
革
を
意
識
し
た
取
り
組
み
と
し
て
、Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
＊
を

導
入
し
て
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
自
動
化
す
る
な
ど
生
産
性
向
上
、労
働
力
確
保
、高
齢
者
等
も

参
画
し
易
い
職
場
環
境
等
の
整
備
が
分
野
を
問
わ
ず
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、増
え

続
け
て
い
る
訪
日
外
国
人
者
等
へ
の
対
応
と
し
て
、急
速
に
広
ま
っ
て
き
て
い
る
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
へ
の
対
応
な
ど
は
、各
種
サ
ー
ビ
ス
業
を
中
心
に
急
務
な
課
題
と
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
で
は
、
こ
れ
ら
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
サ
ー
ビ
ス
の
動
向
や
事
例
等
の
ご
紹
介
を
は
じ

め
、遠
隔
地
で
も
参
加
で
き
る
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
し
て

標
的
型
攻
撃
メ
ー
ル
予
防
訓
練
サ
ー
ビ
ス
の
ご
提
供
の
ほ
か
、電
話
応
対
向
上
セ
ミ
ナ
ー
、

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
、電
話
応
対
技
能
検
定
な
ど
の
テ
レ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
教
育

事
業
を
通
じ
、各
企
業
に
お
け
る
顧
客
満
足
の
向
上
や
事
業
活
動
の
ご
支
援
を
展
開
し
て

い
く
と
と
も
に
、利
用
者
の
利
便
増
進
に
寄
与
し
、地
域
社
会
の
発
展
に
努
め
て
ま
い
り
ま

す
。
引
き
続
き
、皆
様
の
積
極
的
な
ご
参
加
、
ご
支
援
・
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し

上
げ
ま
す
。

経営トップセミナー

ＩＣＴ経営実践セミナー

電話応対コンクール

電話応対向上研修

活動スケジュール（実施の内容、時期等はブロックにより異なります。詳細はユーザ協会ニュース、またはホームページをご覧ください。）

事業区分 主な実施内容（開催時期等）

電話応対向上研修

ビジネスマナー研修（基礎）［新入社員等に向け研修］（4月）

ビジネスマナー研修（中級）［コミュニケーション能力等］  

ビジネスマナー研修（応用）［クレーム応対等］　等

電話応対コンクール

チャレンジセミナーや事前研修［ブロック・地区大会向け］（5〜8月）

テープ審査大会［非集合・上位者は県大会へ出場］（8月収録）

各ブロック大会・地区大会［集合形式・上位者は県大会へ出場］（8〜9月）

強化研修［県大会向け］（9月 or 10月）

県大会［新潟、長野 各々の県で開催・全国大会出場選手決定］（10月）

全国大会〈東京都中野区〉（11月）

企業電話応対コンテスト テレコム・フォーラム誌等でご案内（Web募集6〜7月、実施7〜9月、表彰11月）

ＩＣＴ関連セミナー等
（経営トップセミナーor

ブロック懇話会）

ICTセミナー［セキュリティ等］（下半期）

著名人による講演やICT関係講演 等（第4四半期）

ＩＣＴ活用事業
eラーニングサービス　　　　　   通年（指定された時期）（会員無料）

標的型攻撃メール予防訓練サービス  通年（指定された時期）（会員無料）

情報発信

 テレコム・フォーラム ICT（情報通信技術）活用等情報誌（毎月）

 ハロートーク 信越版情報紙（年4回季刊発行）

 協会ニュース ブロック内のイベント・お知らせなど（随時）

 支部ホームページ インターネット（HP）での情報提供（常時）

２
０
１
９
年
度
の
事
業
が
ス
タ
ー
ト
！

＊IoT＝Internet of Things の略で、「モノのインターネット」
＊RPA＝Robotic Process Automationの略で人工知能を備えたソフトウェアのロボット技術により、定型的な事務作業を自動化･効率化すること
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ワ
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Ｐ
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テ
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テ
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０
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イ
ワ
タ
ニ
長
野
株
式
会
社
は
、
岩
谷
産
業
グ
ル
ー
プ
の
一
員

と
し
て
、
災
害
に
強
く
、
環
境
に
優
し
い
ク
リ
ー
ン
な
エ
ネ
ル

ギ
ー
・
L
P
ガ
ス
を
長
野
県
内
の
ご
家
庭
に
供
給
。
「
安
全
、
安

心
、
安
定
供
給
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
地
域
密
着
型
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
。
昨
年
、「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ
ド
P
B
X
」
を
導
入
。

そ
の
理
由
や
導
入
後
の
効
果
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

1920

nformation and

echnology

ommunication

50

─
─
本
社
の
敷
地
内
に
は
大
型
の
設
備
が
あ
り
、

と
て
も
存
在
感
が
あ
り
ま
す
ね
。

林　

大
型
貯
蔵
タ
ン
ク（
上
部
写
真
の
奥
2
基
）

は
、
バ
ル
ク
供
給
を
は
じ
め
、
容
器
へ
の
充
填
に

使
用
さ
れ
る
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
を
貯
蔵
し
て
い
ま
す
。
バ

ル
ク
ロ
ー
リ
ー
車（
上
部
写
真
手
前
）は
、
業
務
用
、

集
合
住
宅
、
戸
建
て
住
宅
な
ど
に
設
置
さ
れ
た
バ

ル
ク
貯
蔵
に
直
接
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
を
充
填
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。
容
器
交
換
に
比
べ
て
手
間
や

ス
ピ
ー
ド
、
コ
ス
ト
を
大
き
く
削
減
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
弊
社
は
「
災
害
時
対
応
中
核
充
填
所
」

と
し
て
も
国
の
認
定
を
受
け
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、

大
規
模
災
害
発
生
等
の
非
常
事
態
で
も
Ｌ
Ｐ
ガ
ス

が
安
定
的
に
供
給
で
き
る
様
に
、
国
が
指
定
す
る

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
設
備
等
一
定
要
件
を
備
え
て
い
る
充
填

所
で
す
。
災
害
に
強
い
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
あ
る
Ｌ
Ｐ

ガ
ス
を
供
給
す
る
会
社
と
し
て
、
地
域
や
地
域
の

皆
さ
ま
に
貢
献
で
き
る
会
社
で
あ
り
た
い
と
願
っ

て
い
ま
す
。

─
─
地
域
の
暮
ら
し
を
担
う
企
業
と
し
て
、
御
社

が
抱
え
て
い
た
課
題
は
な
ん
で
す
か
？

林　

お
客
様
に
ク
リ
ー
ン
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
Ｌ
Ｐ

ガ
ス
を
安
全
・
安
心
・
安
定
的
に
お
届
け
す
る
の

は
基
本
に
あ
り
ま
す
が
、
何
よ
り
も
社
員
の
働
く

環
境
を
変
え
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

弊
社
で
は
、
ご
存
知
の
よ
う
に
、
各
家
庭
を
訪

問
し
て
保
守
点
検
や
保
安
点
検
を
行
っ
て
い
ま
す
。

必
要
に
迫
ら
れ
て
、
外
出
先
か
ら
用
件
の
あ
る
事

務
員
に
連
絡
を
取
り
た
い
場
合
、
事
務
所
に
居
る

他
の
事
務
員
を
通
し
て
取
り
次
ぐ
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
。
１
日
に
何
回
も
そ
う
い
う
電
話
が
あ
る
と
、

事
務
職
の
人
間
に
と
っ
て
は
本
来
の
仕
事
が
で
き

な
い
。
ど
う
に
か
し
て
も
ら
え
な
い
か
と
、
以
前

か
ら
相
談
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

で
は
、
１
日
に
何
本
く
ら
い
外
回
り
の
社
員
か

ら
電
話
が
か
か
っ
て
く
る
の
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
は
、

事
務
員
に
「
正
」
の
字
を
書
い
て
も
ら
っ
て
、
記

録
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
、
１
日
に
１

０
０
本
の
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
と
し
て
、
そ
の

半
分
が
社
員
か
ら
の
電
話
だ
っ
た
の
で
す
。
こ
れ

に
は
、
み
ん
な
驚
き
ま
し
た
。
さ
っ
そ
く
、
Ｎ
Ｔ

Ｔ
さ
ん
に
対
応
策
を
検
討
し
て
も
ら
っ
た
の
で
す
。

─
─
ま
ず
、
御
社
の
事
業
内
容
か
ら
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

林　

弊
社
は
、全
国
３
１
０
万
世
帯
に
Ｌ
Ｐ
ガ
ス

を
供
給
し
て
い
る
岩
谷
産
業
グ
ル
ー
プ
の
地
域
事

業
会
社
と
し
て
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
は
、

現
在
で
は
全
国
の
ご
家
庭
の
半
数
で
使
わ
れ
て
い

る
環
境
負
荷
の
小
さ
い
ク
リ
ー
ン
エ
ネ
ル
ギ
ー
で

す
。
私
た
ち
が
お
届
け
て
し
て
い
る「M

arui 
Gas

」は
、日
本
の
暮
ら
し
を
支
え
る
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
の

ト
ッ
プ
ブ
ラ
ン
ド
。
そ
の
伝
統
を
受
け
継
ぎ
、確

か
な
信
頼
と
と
も
に
地
域
密
着
の
サ
ー
ビ
ス
で
安

全
・
安
心
・
安
定
的
な
供
給
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

安
全
・
安
心
の
体
制
で
は
、
事
故
を
未
然
に
防

ぐ
最
新
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
と
、
万
一
の

時
に
す
ば
や
く
駆
け
つ
け
る
管
理
体
制
を
敷
い
て

い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
ガ
ス
メ
ー
タ
ー
ひ
と
つ
を

取
っ
て
も
、
単
に
ガ
ス
使
用
量
を
検
査
す
る
だ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
通
信
回
線
で
異
常
が
な
い
か

を
監
視
し
、
不
測
の
事
態
に
備
え
て
い
ま
す
。
24

時
間
・
３
６
５
日
、
地
域
の
皆
さ
ま
の
お
近
く
で
、

安
全
・
安
心
を
守
り
続
け
る
。
そ
れ
が
、
私
た
ち

の
使
命
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
そ
れ
が
、「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ
Ｂ
Ｘ
」で
す
ね
。

林　

そ
う
で
す
。
実
は
、
弊
社
に
は
電
話
設
備
に

詳
し
い
社
員
が
い
て
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
関
し
て
造
詣
が

深
か
っ
た
ん
で
す
。
い
ろ
い
ろ
調
べ
た
と
こ
ろ
、

「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ
Ｂ
Ｘ
」
が
い
い
の
で
は
な

い
か
と
勧
め
ら
れ
ま
し
た
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
担
当
者
の

方
に
う
か
が
う
と
、
長
野
県
で
は
あ
ま
り
導
入
例

が
な
い
と
い
う
こ
と
で
、
事
例
が
多
い
東
京
本
社

に
連
絡
さ
れ
た
り
、
電
話
会
議
を
開
い
た
り
と
、

い
ろ
い
ろ
ご
苦
労
い
た
だ
い
た
よ
う
で
す
。

　

導
入
す
る
に
あ
た
っ
て
、
専
用
ア
プ
リ
を
イ
ン

ス
ト
ー
ル
す
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
必
要
で
し
た
。

ち
ょ
う
ど
今
ま
で
使
っ
て
い
た
ガ
ラ
ケ
ー
携
帯
か

ら
ス
マ
ホ
に
す
る
転
換
期
だ
っ
た
の
で
、
良
い
タ

イ
ミ
ン
グ
で
「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ
Ｂ
Ｘ
」
を
導

入
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

─
─
特
に
実
感
さ
れ
て
い
る
導
入
の
効
果
は
な
ん

で
す
か
？

林　

外
回
り
の
社
員
が
用
件
の
あ
る
事
務
員
に
直

接
電
話
を
掛
け
る
よ
う
に
な
っ
た
た
め
取
次
ぎ
の

対
応
が
無
く
な
り
静
か
に
な
っ
て
い
ま
す
（
笑
）。

事
務
員
が
使
う
端
末
に
ブ
ル
ー
ト
ゥ
ー
ス
・
イ
ヤ

ホ
ン
を
つ
け
て
ハ
ン
ズ
フ
リ
ー
も
可
能
に
な
り
、

お
客
様
と
電
話
応
対
し
な
が
ら
パ
ソ
コ
ン
に
情
報

を
打
ち
込
む
な
ど
、
仕
事
に
も
集
中
で
き
て
能
率

が
上
が
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

外
回
り
の
社
員
に
と
っ
て
は
、
社
員
間
の
連
絡

も
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
ど
こ

に
い
て
も
代
表
電
話
か
ら
発
信
・
着
信
で
き
る
の

で
、
夜
間
・
休
日
な
ど
に
着
信
履
歴
を
見
て
お
客

様
か
ら
外
回
り
の
社
員
携
帯
に
直
接
電
話
連
絡
が

あ
る
と
い
う
こ
と
も
な
く
な
り
ま
し
た
。
弊
社
で

は
「
テ
レ
セ
ー
フ
」
体
制
で
電
話
回
線
に
よ
る
24

時
間
集
中
監
視
シ
ス
テ
ム
を
敷
い
て
い
る
の
で
、

緊
急
時
に
は
そ
ち
ら
で
対
応
で
き
る
の
で
す
。

　

コ
ス
ト
で
い
え
ば
、
主
装
置
を
置
く
必
要
が
な

い
と
い
う
の
も
大
き
い
で
す
ね
。
今
ま
で
は
主
装

置
の
交
換
に
か
な
り
の
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い
た

も
の
が
、「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ
Ｂ
Ｘ
」
の
導
入

で
コ
ス
ト
が
抑
え
ら
れ
ま
し
た
。
１
台
の
ル
ー

タ
ー
で
全
て
管
理
で
き
る
の
で
、
社
員
が
増
え
て

チ
ャ
ネ
ル
を
増
や
す
に
し
て
も
イ
ニ
シ
ャ
ル
コ
ス

ト
が
か
か
ら
な
い
。
そ
れ
も
大
き
な
魅
力
で
す
。

　

３
年
前
か
ら
働
き
方
改
革
に
取
り
組
ん
で
き
た

弊
社
に
と
っ
て
は
、
残
業
削
減
は
最
大
の
課
題
で

し
た
。「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ
Ｂ
Ｘ
」
の
導
入
に

よ
っ
て
仕
事
の
効
率
化
が
図
ら
れ
、
残
業
削
減
が

で
き
て
、
社
内
環
境
も
風
通
し
が
良
く
な
り
ま
し

た
。
こ
の
会
社
で
ず
っ
と
働
き
た
い
と
思
え
る
よ

う
な
労
働
環
境
を
整
え
、
社
員
の
満
足
度
を
上
げ

る
の
も
企
業
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
進
化
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
社
会
の

中
で
、
ど
こ
よ
り
も
先
ん
じ
て
「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ

ド
Ｐ
Ｂ
Ｘ
」
を
導
入
で
き
た
こ
と
は
、
弊
社
の
強

み
に
な
り
ま
す
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
担
当
者
の
方
は
、
10

年
後
に
は
ク
ラ
ウ
ド
社
会
が
実
現
す
る
と
お
っ

し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。「
ひ
か
り
ク
ラ
ウ
ド
Ｐ
Ｂ

Ｘ
」
を
導
入
す
る
企
業
が
増
え
れ
ば
、
ラ
ン
ニ
ン

グ
コ
ス
ト
も
さ
ら
に
削
減
で
き
る
と
思
い
ま
す
の

で
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
さ
ん
に
は
ぜ
ひ
期
待
し
た
い
と
こ
ろ

で
す
。

災
害
に
強
く
ク
リ
ー
ン
な
エ
ネ
ル
ギ
ー

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
を
安
全
・
安
心
供
給

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で

今
ま
で
の
電
話
を
内
線
化

仕
事
の
効
率
化
、
残
業
削
減

社
内
環
境
も
円
滑
に

イ
ワ
タ
ニ
長
野
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長

林 

裕
幸 

さ
ん

In
te

rvie
w

集合住宅などに設置されるバルク貯槽に、バルクローリー車から直接充填できる
LPガス供給システムを採用
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文
化
元
年
（
西

暦
１
８
０
４
年
）

に
初
代
で
あ
る

『
萬

よ
ろ
ず

屋や

重じ
ゅ
う

吉き
ち

』
が

福
島
県
伊
達
郡
よ

り
新
潟
県
胎
内
市

に
移
り
住
み
、
こ

の
地
に
１
２
０
０

年
以
上
前
か
ら
在

る
名
刹
『
乙お

っ

宝ぽ
う

寺じ

』
の
ご
住
職
の

ご
助
力
を
得
て
、

そ
の
門
前
に
『
乙
き
の
と

ま
ん
じ
ゅ
う
や
』
を
開
業
し
ま
し
た
。

　

弊
社
の
看
板
商
品
は
創
業
当
初
か
ら
作
り
続
け

て
い
る
酒
饅
頭
『
乙
ま
ん
じ
ゅ
う
』。
元
々
福
島

で
麦
饅
頭
を
製
造
し
て
い
た
重
吉
が
、
当
時
の
乙

宝
寺
の
ご
住
職
よ
り
酒
饅
頭
の
製
法
を
習
い
、
現

在
ま
で
名
物
と
し
て
乙
宝
寺
の
参
拝
客
や
地
元
の

皆
様
か
ら
ご
愛
顧
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

米
糀
と
も
ち
米
を
発
酵
さ
せ
て
作
る
元
種
を

絞
っ
た
モ
ノ
を
生
地
に
練
り
こ
ん
で
饅
頭
の
皮
を

作
っ
て
い

ま
す
。
包

餡
後
に
再

度
炭
火
で

じ
っ
く
り

発
酵
さ
せ

る
こ
と
で

皮
を
膨
ら

ま
せ
る
製

法
は
創
業

当
初
か
ら
続

く
伝
統
製
法
。

包
餡
な
ど
の

作
業
も
職
人

た
ち
が
手
作

業
で
行
い
、

季
節
ご
と
に

発
酵
温
度
や

蒸
し
時
間
な

ど
を
微
調
整

す
る
な
ど
、

一
つ
ず
つ
丹

精
込
め
て
作
っ
て
お
り
ま
す
。

　

膨
張
剤
・
保
存
料
な
ど
を
一
切
使
わ
ず
に
作
る

酒
饅
頭
は
、
ほ
の
か
な
糀
の
香
り
が
感
じ
ら
れ
る

厚
め
の
皮
と
控
え
め
の
甘
さ
の
自
家
製
あ
ん
こ
が

特
徴
で
す
。
ア
ル
コ
ー
ル
分
の
含
ま
れ
な
い
無
添

加
製
法
の
酒
饅
頭
は
、
２
１
５
年
間
に
わ
た
り
、

小
さ
い
お
子
様
か
ら
ご
年
配
の
方
ま
で
、
多
く
の

お
客
様
か
ら
ご
愛
顧
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

弊
社
の
理
念
は
、
自
社
事
業
を
通
し
て
お
客
様

に
も
地
域
に
も
良
い
モ
ノ
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。

現
在
で
は
、
菓
子
製
造
だ
け
で
な
く
、
お
客
様
が

自
社
だ
け
で
な
く
地
元
地
域
を
好
き
に
な
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
地
域
の
観
光
情
報
の
発
信
や
観

光
ガ
イ
ド
・
着
地
型
観
光
企
画
な
ど
も
展
開
し
て

お
り
ま
す
。
乙
ま
ん
じ
ゅ
う
も
地
域
観
光
の
魅
力

の
一
つ
と
し
て
捉
え
、
地
域
の
魅
力
と
併
せ
て
複

合
的
に
観
光
発
信
を
す
る
こ
と
で
、
地
域
に
お
越

し
の
お
客
様
に
「
来
て
よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
い

た
だ
き
た
い
と
考
え
、
一
年
前
か
ら
始
め
ま
し
た
。

個
人
や
団
体
の
お
客
様
か
ら
も
ご
好
評
を
い
た
だ

け
る
取
り
組
み
に
な
り
、
一
年
を
通
し
て
多
く
の

ご
依
頼
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

今
後
も
創
業
時
よ
り
繋
げ
て
き
た
伝
統
を
活
か

し
て
、
お
客
様
や
地
域
に
喜
ば
れ
る
自
社
事
業
を

展
開
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

新
潟
・
下
越

伝
統
の
饅
頭
を
活
か
し
、
お
客
様
と

地
域
を
幸
せ
に
す
る
企
業
を
目
指
し
て

有
限
会
社 

乙
ま
ん
じ
ゅ
う
や

■有限会社 乙
きのと

まんじゅうや

http://www.kinoto-manju.jp

〒959-2602 新潟県胎内市乙1235
TEL：0254-46-2008　FAX：0254-46-2027 

　

八
海
醸
造
は
、
新
潟
県
南
東
部
、
南
魚
沼
市
に

位
置
し
て
い
ま
す
。
酒
ど
こ
ろ
新
潟
の
中
で
も
屈

指
の
豪
雪
地
帯
で
、
冬
に
な
る
と
２
～
３
メ
ー
ト

ル
も
の
雪
が
降
り
積
も
り
ま
す
。

　

当
蔵
は
霊
峰
八
海
山
の
麓
に
位
置
し
、
八
海
山

に
降
り
積
も
る
雪
が
も
た
ら
す
八
海
山
系
の
伏
流

水
「
雷ら

い

電で
ん

様さ
ま

の
清し

水み
ず

」
を
蔵
ま
で
引
き
、
仕
込
み

水
は
も
と
よ
り
、
す
べ
て
の
酒
造
り
で
使
用
し
て

い
ま
す
。

　

低
温
多
湿
な
冬
と
、
八
海
山
水
系
の
極
軟
水
の

仕
込
み
水
は
清
酒
「
八
海
山
」
の
淡
麗
な
酒
造
り

に
と
っ
て
こ
の
上
な
い
環
境
で
す
。

　

弊
社
で
は
主
力
で
あ
る
清
酒
製
造
に
加
え
て
、

１
９
９
８
年
よ
り
地
ビ
ー
ル
「
八
海
山
泉
ビ
ー

ル
」
を
醸
造
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
昨
年
の
2
１

８
年
に
発
売
20
周
年
を
迎
え
る
の
を
機
に
、
運
営

す
る
「
魚
沼
の
里
」
の
敷
地
内
に
新
た
な
醸
造
施

設
「
猿
倉
山
ビ
ー
ル
醸
造
所
」
を
建
設
し
、
設
備

を
強
化
す
る
と
と
も
に
製
品
の
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
を
行
い
「
ラ
イ
デ
ィ
ー
ン
ビ
ー
ル
」
を
発
売
い

た
し
ま
し
た
。

　
「
猿
倉
山
（
さ
る
く
ら
や
ま
）」
は
霊
峰
八
海
山

に
向
か
っ
て
派
生
す
る
支
尾
根
の
一
つ
で
、
そ
の

猿
倉
山
と
峰
続
き
で
ビ
ー
ル
醸
造
所
の
裏
手
へ
と

長
い
尾
根
を
形
成
し
て
お
り
ま
す
。
ブ
ラ
ン
ド
の

「
ラ
イ
デ
ィ
ー
ン
」
は
仕
込
み
水
の
「
雷
電
様
の

清
水
」
か
ら
命
名
し
、
ブ
ラ
ン
ド
を
象
徴
す
る

パ
ッ
ケ
ー
ジ
ラ
ベ
ル
に
は
、
醸
造
所
周
辺
に
出
没

す
る
猿
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
イ
ラ
ス
ト
を
施
し
、
装

い
を
一
新
い
た
し

ま
し
た
。

　

ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

は
フ
ル
ー
テ
ィ
ー

な
香
り
と
柔
ら
か

な
酸
味
の
「
ヴ
ァ

イ
ツ
ェ
ン
」、
コ

ク
の
あ
る
中
に
も

す
っ
き
り
と
し
た

味
わ
い
の
「
ア
ル

ト
」
ホ
ッ
プ
の

青
々
と
し
た
切
れ

の
良
い
苦
み
と
柑

橘
系
の
豊
か
な
香

り
の
「
Ｉ
Ｐ
Ａ
」

麦
芽
の
香
り
と

ホ
ッ
プ
の
苦
味
、

コ
ク
の
あ
る
味
わ
い
の
「
ピ
ル
ス
ナ
ー
」
の
定
番

４
種
。
さ
ら
に
数
量
限
定
で
ロ
ー
ス
ト
モ
ル
ト
の

香
ば
し
さ
と
ホ
ッ
プ
の
苦
味
の
「
ポ
ー
タ
ー
」、

す
っ
き
り
と
し
た
甘
み
と
さ
わ
や
か
な
ホ
ッ
プ
の

苦
味
が
特
徴
の
「
ペ
ー
ル
エ
ー
ル
」
が
そ
れ
ぞ
れ

3
3
0
竓
ボ
ト
ル
（
希
望
小
売
価
格
4
6
0
円
）

で
発
売
し
て
お
り
ま
す
。
今
後
も
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

を
増
や
し
て
い
く
べ
く
、
開
発
中
で
す
の
で
ご
期

待
く
だ
さ
い
。

　

弊
社
で
は
、
人
材
育
成
に
も
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
お
り
、
ユ
ー
ザ
協
会
で
実
施
さ
れ
る
各
種
研

修
に
参
加
し
て
お
り
ま
す
。
最
近
で
は
メ
ー
ル
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
伴
う
電
話
離
れ
の
中
、
若
年
層

で
は
「
電
話
は
苦
手
」
と
の
意
識
が
広
が
っ
て
い

る
と
の
こ
と
。

　

ま
ず
は
、
ユ
ー
ザ
協
会
が
主
催
す
る
研
修
に
参

加
す
る
こ
と
で
、
基
本
的
な
言
葉
遣
い
や
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ナ
ー
を
習
得
し
、
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
向
上
に

向
け
た
取
り
組
み
の
ひ
と
つ
と
し
て
お
り
ま
す
。

中
越
・
上
越

高
品
質
な
酒
造
り
を
軸
に

郷
愁
と
安
ら
ぎ
の
「
魚
沼
の
里
」

八
海
醸
造
株
式
会
社

■八海醸造株式会社

http:www.hakkaisan.co.jp

〒949-7112 新潟県南魚沼市長森1051
TEL：0800-800-3865（平日9:00～17:00）  
FAX：025-775-3300

正解：２

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問 合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画し
やすい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリーク
ラスのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検
定料も1,000円（税別）にて受験することができ、ビジネス電話応対
に必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

もしもし検定４級って？

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題

Ａさんは取引業者のＢさんにメールで業務を依頼
しました。しかし、返信がありません。Ｂさんに
メールで確認したところ「そのようなメールは受
け取っていない」とメールで返信がありました。
この場合の対応として、不適切なものはどれです
か。次の中から１つ選びなさい。

１.	 再度メールを送って、依頼する。
２.	 	送信日時を伝え、Ｂさんにメールを探しても
らう。

３.	 送信したメール文をFAXで送って、依頼する。
４.	 電話で業務を説明して、依頼する。

出典：電話応対技能検定　公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

ライディーンビールを醸造している「猿倉山ビール醸造所」
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Ｊ
Ｒ
東
日
本
ホ
テ
ル
グ
ル
ー
プ
で
は
、「
メ
ト

ロ
ポ
リ
タ
ン
ホ
テ
ル
ズ
」
12
施
設
の
ブ
ラ
ン
ド
コ

ン
セ
プ
ト
と
ロ
ゴ
デ
ザ
イ
ン
を
、
２
０
１
８
年
10

月
１
日
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
致
し
ま
し
た
。

　

新
た
な
コ
ン
セ
プ
ト
を
『
安
ら
ぎ
と
華
や
ぎ
が

出
会
う
場
所
』
と
し
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
お
客
さ

ま
に
愛
さ
れ
る
ホ
テ
ル
ブ
ラ
ン
ド
を
目
指
し
て
ま

い
り
ま
す
。

　

引
き
続
き
ご
愛
顧
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願
い
申

し
上
げ
ま
す
。

　

ホ
テ
ル
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
長
野
は
ア
ク
セ
ス
抜

群
な
駅
ビ
ル
直
結
と
い
う
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
。
皆
さ

ま
を
お
迎
え
す
る
接
続
フ
ロ
ア
は
信
州
の
魅
力
発

信
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
、
信
州
の
工
芸
品
の
展
示
、

日
本
酒
の
蔵
元
、
ワ
イ
ナ
リ
ー
の
紹
介
を
し
て
お

り
ま
す
。
信
州
と
い
え
ば
蕎
麦
処
と
し
て
知
ら
れ

て
い
ま
す
が
、
実
は
全
国
で
も
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の

地
酒
処
で
す
。
80
を
超
え
る
酒
蔵
や
20
を
超
え
る

ワ
イ
ナ
リ
ー
を
有
し
て
い
ま
す
。

　

日
本
料
理
「
し
な
の
」
で
は
旬
を
感
じ
さ
せ
る

豊
富
な
山
の
幸
、
山
菜
や
高
原
野
菜
、
地
元
食
材

と
地
酒
を
、
中
国
料
理
「
皇

フ
ァ
ン

華フ
ァ

」
で
は
そ
の
よ
う

な
食
材
を
使
用
し
た
本
格
四
川
料
理
と
県
内
産
の

ワ
イ
ン
と
の
マ
リ
ア
ー
ジ
ュ
を
お
楽
し
み
い
た
だ

け
ま
す
。
こ
の
他
、
鉄
板
焼
き
「
や
ま
さ
ち
」
江

戸
前
寿
司
「
海
津
」
を
「
し
な
の
」
店
内
に
併
設

し
、
旬
の
食
材
の
魅
力
を
引
き
出
し
た
味
覚
の

数
々
を
ご
堪
能
い
た
だ
け
ま
す
。

　

様
々
な
集
い
に
対
応
す
る
大
小
11
の
バ
ン
ケ
ッ

ト
ル
ー
ム
は
式
典
、
国
際
会
議
、
展
示
会
、
パ
ー

テ
ィ
な
ど
、
様
々
な
催
し
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て

お
り
、
フ
ォ
ー
マ
ル
な
ホ
テ
ル
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
か

ら
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
、
少
人
数
や

カ
ジ
ュ
ア
ル
な
パ
ー
テ
ィ
な
ど
様
々
な
ス
タ
イ
ル

が
叶
う
会
場
や
プ
ラ
ン
を
ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
。

お
二
人
の
結
婚
式
を
最
高
の
お
も
て
な
し
で
ホ
テ

ル
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
長
野
は
サ
ポ
ー
ト
い
た
し
ま

す
。

　

四
方
を
山
に
囲
ま
れ
た
長
野
市
。
客
室
か
ら
は

横
手
山
を
は
じ
め
と
し
た
志
賀
高
原
の
山
並
や
、

長
野
駅
を
発
着
す
る
北
陸
新
幹
線
や
在
来
線
の
ト

レ
イ
ン
ビ
ュ
ー
が
お
楽
し
み
い
た
だ
け
ま
す
。

　

モ
ダ
ン
ヨ
ー
ロ
ピ
ア
ン
の
エ
ッ
セ
ン
ス
を
取
り

入
れ
た
客
室
は
、
上
質
な
空
間
の
中
に
長
野
を
感

じ
さ
せ
る
テ
イ
ス
ト
を
散
り
ば
め
、
ご
宿
泊
す
る

ゲ
ス
ト
に
癒
し
と
安
ら
ぎ
で
お
も
て
な
し
い
た
し

ま
す
。

　

弊
社
は
１
9
５
０
年
の
創
業
以
来
、
半
世
紀
を
超

え
て
国
内
外
の
光
学
産
業
、
電
子
・
半
導
体
産
業
の

発
展
に
寄
与
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
社
名
に
あ
る
Ｓ

＆
Ｔ
はSpectra

＆Technology

の
頭
文
字
。「
分

光
と
技
術
」
が
表
す
産
業
へ
の
貢
献
は
、
そ
の
ま
ま

私
た
ち
の
存
在
意
義
で
あ
り
プ
ラ
イ
ド
で
も
あ
り
ま

す
。　

　

光
学
分
野
に
お
い
て
は
、一
眼
レ
フ
レ
ン
ズ
用
の

円
弧
球
芯
型
研
磨
機
で
１
０
０
０
台
を
超
え
る
納
入

実
績
や
、
最
近
で
は
工
程
を
大
幅
に
短
縮
す
る
高
付

加
価
値
芯
取
り
機
の
販
売
、 

さ
ら
に
は
干
渉
計
を
は

じ
め
高
精
度
な
偏
芯
や
Ｍ
Ｆ
Ｔ
測
定
器
な
ど
も
数
多

く
納
入
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
電
子
半
導

体
業
界
に
は
超
精
密
研
磨
剤
を
中
心
と
し
た
工
場
資

材
を
中
心 

に
、海
外
工
場
へ
の
数
多
く
の
お
客
様
に

貿
易
支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

私
た
ち
マ
ブ
チ
・
エ
ス
ア
ン
ド
テ
ィ
ー
は
光
学
・

電
子
関
連
に
使
わ
れ
る
資
材
・
機
器
の
総
合
商
社
で

あ
り
、
ま
た
光
デ
バ
イ
ス
・
電
子
デ
バ
イ
ス
加
工
の

ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
イ
タ
ー
と
し
て
約
半
世
紀
を

歩
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。
近
年
、
様
々
な
機
器
の
小

型
・
軽
量
高
精
度
化
が
加
速
し
、
ナ
ノ
レ
ベ
ル
で
の

安
定
し
た
加
工
が
必
要
と
な
っ
た
製
造
現
場
に
お
い

て
は
、日
々
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
が
要
求
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
お
客
様
の
問
題
解
決
を
図
る
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
存
在
し
常
に
ア
ン
テ
ナ
を
高
く
は
る
こ

と
に
よ
っ
て
時
代
が
求
め
る
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に

キ
ャ
ッ
チ
し
、
そ
れ
を
解
決
す
る
た
め
の
可
能
性
を

粘
り
強
く
追
求
し
続
け
ま
す
。
最
先
端
の
メ
ー
カ
ー

や
社
外
ブ
レ
ー
ン
と
ビ
ジ
ネ
ス
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
結

び
、
メ
ー
カ
ー
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
ト
を
重
ね
る
こ
と

に
よ
っ
て
常
に
最
高
の
シ
ス
テ
ム
を
お
客
様
に
提
供

し
ま
す
。ま
た
品
質
の
向
上
、コ
ス
ト
の
低
減
、納
期

の
短
縮
な
ど
、
サ
ー
ビ
ス
面
も
含
め
お
客
様
が
抱
え

る
課
題
や
問
題
の
解
決
に
取
り
組
み
ま
す
。
経
済
の

グ
ロ
ー
バ
ル
化
が

進
み
、
生
産
国
、

市
場
国
の
間
で
、

モ
ノ
・
カ
ネ
・
情

報
が
飛
び
交
う
時

代
に
な
り
ま
し
た
。

　

我
々
は
、
日
々

お
客
様
の
身
近
な

存
在
と
し
て
、
世

界
各
地
の
ソ
ー
ス
を

結
び
つ
け
、
グ
ロ
ー

バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を

支
え
る
、安
心
、安
全
、

か
つ
ス
ピ
ー
ド
あ
る

貿
易
支
援
を
し
ま
す
。

　

取
り
扱
い
商
品
に

つ
き
ま
し
て
は
、
自
社
製
品
の
研
磨
機
、
光
学
素
子

設
備
・
光
学
素
子
資
材
・
精
密
研
磨
材
精
密
測
定
器
・

光
デ
バ
イ
ス
等
々
を
取
り
扱
っ
て
お
り
ま
し
て
、
こ

れ
ら
を
活
用
し
て
、
お
客
様
の
問
題
解
決
を
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
ま
す
。

　

企
業
の
最
大
の
目

的
は
継
続
に
あ
り
ま

す
。現
在
の
Ｍ
Ｓ
Ｔ
は
、

創
業
者
の
想
い
か
ら

始
ま
り
、
沢
山
の
先

達
の
皆
様
方
が
、
創
り
上
げ
て
き
た
汗
と
涙
の
結
晶

で
す
。
我
々
の
使
命
は
、
想
い
と
と
も
に
受
け
継
が

れ
て
き
た
こ
の
会
社
を
、
さ
ら
に
未
来
永
劫
継
続
さ

せ
て
い
く
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
に
は
全
社
員
の「
志
の
ベ
ク
ト
ル
」を
合
わ
せ

全
社
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。

わ
が
社
は
毎
朝
、
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
や
志
、
商
売
の

心
得
な
ど
を
全
員
で
唱
和
し
、
心
を
一
つ
に
す
る
努

力
を
し
、次
の
８
つ
の
取
り
組
み
姿
勢
、『
①
ゆ
る
や

か
に
末
広
が
り
の
成
長
を
し
続
け
健
全
で
永
続
す
る

企
業
を
目
指
す
②
信
用
を
守
る
③
家
族
と
し
て
の
意

識
を
持
ち
、
公
私
に
わ
た
っ
て
と
も
に
助
け
合
う
④

す
べ
て
の
こ
と
に
お
い
て
、
損
得
で
判
断
せ
ず
善
悪

で
判
断
す
る
⑤
自
主
性
・
感
性
を
大
事
に
し
、
自
分

の
頭
で
考
え
抜
く
⑥
考
え
ら
れ
る
危
機
に
対
し
て
の

リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
を
す
る
⑦
ど
う
い
う
仕
事
を
し
て
い

る
か
？
よ
り
多
く
の
人
に
知
っ
て
い
た
だ
く
努
力
を

す
る
⑧
凡
事
徹
底
』
を
掲
げ
１
０
０
年
以
上
続
く
会

社
作
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、フ
ァ
ー
ス
ト
コ
ー
ル
カ
ン
パ
ニ
ー
（
何
か
を

買
う
と
き
に
一
番
先
に
電
話
が
か
か
る
企
業
）
を
目

指
し
て
、全
社
一
丸
と
な
っ
て

努
力
し
続
け
て
い
ま
す
。

光
学
・
電
子
デ
バ
イ
ス
加
工
の

ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

中
信
・
南
信

株
式
会
社 

マ
ブ
チ
・エ
ス
ア
ン
ド
テ
ィ
ー

安
ら
ぎ
と
華
や
ぎ
が
出
会
う
場
所

北
信
・
東
信

株
式
会
社
ホ
テ
ル
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
長
野
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