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2020年度　電話応対コンクール
今年度は新型ウイルス感染拡大防止等の観点より、開催方法を集合方式から録音方式に変更して、新潟県大会・長野県大会で県代表を選出し 
全国大会へ。

◆新潟県大会
　去る10月１日（木）・２日（金）に録音方式により収録した音源を10月７日（水）、新潟市内に
おいて審査を実施しました。
　県内各ブロック大会を勝ち抜いた20名の選手により競技を競い合いました。その結果、新
潟県代表を1名選出しました。入賞者は下表のとおりです。

第61回 新潟県大会（録音方式開催日：10月1日（木）・2日（金））
（審査日：2020年10月7日（水）　新潟グランドホテル（新潟市））

賞 地　区 氏名（敬称略） 所属事業所名 記　事

優　勝 新潟・白根 大槻　 史恵 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト 全国大会出場へ

準優勝 上　越 斎木 扶美恵 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト

優秀賞 新潟・白根 津田　 裕子 ＮＴＴファイナンス株式会社
北関東・信越総合料金センター

優秀賞 新潟・白根 中島 美奈子 学校法人 新潟大原学園

優秀賞 新潟・白根 櫻井 可南子 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト

優秀賞 新潟・白根 堀　 久美子 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト

優秀賞 上　越 大坪 　美穂 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト

第61回 長野県大会（録音方式開催日：10月14日（水）・15日（木））
（審査日：2020年10月16日（金）　ホテル国際21（長野市））

賞 地　区 氏名（敬称略） 所属事業所名 記　事

優　勝 伊　那 橋本 　莉那 伊那食品工業株式会社 全国大会出場へ

準優勝 長　野 芹澤 　苑佳 損害保険ジャパン株式会社 全国大会出場へ

優秀賞 長　野 神山 　美紀 長野信用金庫

優秀賞 上　田 中原 咲貴子 ベルヴィ信州株式会社

優秀賞 諏　訪 宮坂 　陽子 諏訪信用金庫

優秀賞 上　田 樋口 　春菜 ベルヴィ信州株式会社

それぞれの県大会の代表選手は全国大会に駒を進めました。なお、全国大会は11月20日（金）に代表選手が職場等からリモートで参加する方法で開催されます。

◆長野県大会
　去る10月14日（水）・15日（木）に録音方式により収録した音源を10月16日（金）、長野市内
において審査を実施しました。
　県内各地区大会、テープ審査大会を勝ち抜いた29名の選手により競技を競い合いまし
た。その結果、長野県代表２名を選出しました。入賞者は下表のとおりです。
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Ｃ
ビ
ジ
ネ
ス
が
、売
り
上
げ
の
柱
と
な
り
ま
す
。そ
の
た

め
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の「
フ
レ
ッ
ツ
光
」は
、欠
か
せ
な
い
通
信
サ
ー
ビ

ス
な
の
で
す
。�

(

本
文
２
Ｐ)

営
業
活
動
や
宣
伝
を
し
な
い
当
社
に
と
っ
て
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

活
用
し
た
Ｅ
Ｃ
ビ
ジ
ネ
ス
が
、売
り
上
げ
の
柱
と
な
り
ま
す
。そ
の
た

め
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の「
フ
レ
ッ
ツ
光
」は
、欠
か
せ
な
い
通
信
サ
ー
ビ

ス
な
の
で
す
。�

(

本
文
２
Ｐ)

大桑村牛ケ淵　阿寺川
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北 信
東 信
中 信
諏 訪
南 信

NTT 東 日 本  長 野 営 業 所 内
NTT 東 日 本  上 田 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  松 本 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  諏 訪 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  飯 田 営 業 支 店 内

TEL.026-225-4682 
TEL.0268-26-5519
TEL.0263-28-2811
TEL.0266-54-1134
TEL.0265-22-0048

新 潟 ・ 下 越
中越・魚沼・上越

NTT 東日本  新 潟 支 店 内
NTT 東 日 本  長 岡 営 業 支 店 内
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TEL.025-230-6342
TEL.0258-38-2283

 ■長野県  ブロック事務局  ■新潟県  ブロック事務局

長野支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/　E-mail ■ users@jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/    E-mail ■ user.ni@jtua.or.jp
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計
事
務
所
と
し
て
主
に
別
荘
の
設
計
施
工
を
行
っ

て
き
ま
し
た
。
北
米
の
企
業
と
の
取
り
引
き
が
増

え
る
な
か
で
、
ビ
ル
ド
イ
ン
ガ
レ
ー
ジ
の
設
計
や

農
機
具
小
屋
を
ガ
レ
ー
ジ
風
に
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

し
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
ガ
レ
ー
ジ
小
屋
の
販

売
を
開
始
し
ま
し
た
。
現
在
は
木
造
ガ
レ
ー
ジ
だ

け
で
な
く
、
国
際
規
格
の
ガ
レ
ー
ジ
ン
グ
住
宅
、

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
か
ら
の
直
輸
入
物
置
「
ユ
ー
ロ

物
置
」
や
オ
ー
バ
ー
ス
ラ
イ
ダ
ー
の
ガ
レ
ー
ジ

ド
ア
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
商
品
を
取
り
揃
え
て
い

ま
す
。

　

私
た
ち
が
提
案
し
て
い
る
の
は
、
10
年
、
20
年
、

30
年
後
が
楽
し
み
に
な
る
建
築
で
す
。
天
然
素
材

は
ゆ
っ
く
り
と
赤
み
が
増
し
、
経
年
変
化
は
絶
え

ず
建
築
と
と
も
に
過
ご
し
た
皆
さ
ん
の
歴
史
を
刻

ん
で
く
れ
ま
す
。
そ
れ
が
、
当
社
の
創
る
国
際
規

格
の
木
造
建
築
で
す
。

―
物
置
と
い
う
と
画
一
的
な
デ
ザ
イ
ン
の
も
の
ば

か
り
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
ユ
ー
ロ
物
置
は

と
て
も
お
し
ゃ
れ
で
す
ね
。

　

ユ
ー
ロ
物
置
は
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
メ
ー

カ
ー
と
直
接
取
り
引
き
を
行
っ
て
お
り
、
日
本
で

は
当
社
が
唯
一
の
正
規
代
理
店
で
す
。
デ
ザ
イ
ン

性
や
他
と
は
違
う
も
の
に
こ
だ
わ
っ
て
当
社
に
辿

り
着
く
方
が
多
く
、〝
日
本
で
、
こ
こ
だ
け
で
し

か
手
に
入
ら
な
い
商
品
〟
と
い
う
の
は
、
当
社
の

一
番
の
強
み
で
し
ょ
う
。
趣
味
の
も
の
を
置
い
た

り
、
自
転
車
や
バ
イ
ク
の
ガ
レ
ー
ジ
と
し
て
利
用

し
た
り
、
毎
日
を
少
し
だ
け
ワ
ク
ワ
ク
す
る
も
の

に
し
て
く
れ
る
特
別
な
物
置
な
の
で
す
。

　

最
近
の
い
ち
お
し
は
、
大
型
物
置
の
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
シ
リ
ー
ズ
で
す
。
物
置
と
し
て
使
う
の

は
も
ち
ろ
ん
、
離
れ
の
部
屋
と
し
て
趣
味
部
屋
や

仕
事
部
屋
に
す
る
な
ど
、
広
々
と
し
た
空
間
な
ら

で
は
の
活
用
方
法
が
多
彩
に
考
え
ら
れ
ま
す
。
国

内
最
大
級
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
持
ち
、
７
６
０
通

り
に
も
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
可
能
な
こ
と
も
特
長
で

す
。

―
「
物
置
」「
お
し
ゃ
れ
」「
デ
ザ
イ
ン
重
視
」
と
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
て
、
問
い
合
わ
せ
を
し

て
き
た
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
と
か
…
。

　

は
い
。
当
社
は
、
お
客
様
へ
の
営
業
活
動
や
テ

レ
ビ
の
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
な
ど
の
宣
伝
は
一
切
し
て

い
ま
せ
ん
。
双
方
向
で
お
客
様
と
ア
ク
セ
ス
で
き

る
の
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
広
告
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ

だ
け
で
す
。
今
は
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
が
あ
れ

ば
何
で
も
ほ
と
ん
ど
購
入
で
き
る
時
代
な
の
で
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
ご
覧
に
な
っ
た
方
が
当
社
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
商
品
の
詳
細
を
調
べ
、
他
社
製

品
な
ど
と
比
べ
て
、
サ
イ
ズ
や
色
な
ど
を
決
め
て

カ
ー
ド
で
購
入
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

―
で
は
、
固
定
回
線
の
Ｗ
ｉ–

Ｆ
ｉ
接
続
で
、
高

速
・
安
定
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
で
き
る
「
フ
レ
ッ
ツ
光
」
を
導
入
さ
れ
た

の
は
、
自
然
の
流
れ
だ
っ
た
の
で
す
ね
。

　

ご
存
じ
の
よ
う
に
、
商
取
引
に
は
店
舗
販
売
や
訪

問
販
売
、
電
話
勧
誘
販
売
な
ど
が
あ
り
ま
す
が
、
当

社
の
柱
と
な
る
の
は
、
電
子
商
取
引
（Electronic 

Com
m

erce

）
で

す
。
そ
の
た
め
、

当
社
で
は
Ｅ
Ｃ
部

を
設
け
ホ
ー
ム
ペ 

ー
ジ
を
制
作
、
自

社
独
自
の
Ｅ
Ｃ
サ

イ
ト
や
楽
天
市
場

さ
ん
な
ど
と
提
携

し
た
ウ
ェ
ブ
マ
ー

ケ
ッ
ト
を
開
設
し
、

24
時
間
無
休
で
開
店
営
業
し
て
い
ま
す
。
他
社
の

ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
は
、
多
少
の
手
数
料
は
か

か
り
ま
す
が
、
サ
イ
ト
を
見
て
い
た
だ
く
こ
と
で

将
来
の
販
売
促
進
に
結
び
つ
け
る
な
ど
、
目
に
は

見
え
な
い
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

　

Ｅ
Ｃ
ビ
ジ
ネ
ス
が
中
心
で
は
あ
り
ま
す
が
、
茅

野
の
本
社
建
物
の
周
辺
で
は
、
数
台
な
が
ら
ユ
ー

ロ
物
置
を
実
際
に
見
て
触
れ
て
い
た
だ
く
こ
と

も
で
き
ま
す
。
ま
た
、
お
客
様
の
強
い
ご
要
望
で
、

今
年
度
中
に
は
宮
川
地
区
に
「
イ
ー
プ
ラ
ン
展
示

場
」
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
す
。
人
気
商
品
の
ユ
ー
ロ

物
置
や
木
造
ガ
レ
ー
ジ
を
展
示
す
る
予
定
で
す

の
で
、
ぜ
ひ
皆
さ
ん
お
越
し
く
だ
さ
い
。

―
最
後
に
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
新
た
な
展
開
が

あ
り
ま
し
た
ら
、
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

フ
レ
ッ
ツ
光
を
使
っ
た
ｗ
ｅ
ｂ
会
議
は
、
当
社

で
は
欠
か
せ
な
い
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
北
海

道
か
ら
沖
縄
ま
で
全
国
的
な
お
取
引
が
あ
り
、
物

置
や
ガ
レ
ー
ジ
を
設
置
す
る
た
め
の
出
張
が
多
く
、

打
ち
合
わ
せ
や
問
い
合
わ
せ
に
も
迅
速
に
対
応
し

て
い
ま
す
。
画
質
や
音
質
も
安
定
し
て
い
る
の
で
、

ク
リ
ア
な
環
境
で
情
報
の
共
有
が
で
き
る
の
が
い

い
で
す
ね
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
展
開
と
し
て
は
、
５
Ｇ
を

ベ
ー
ス
と
し
た
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
導
入
さ

れ
れ
ば
、
い
つ
か
は
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ

ス
の
よ
う
な
リ
ア
ル
な
ト
ー
ク
が
モ
ニ
タ
ー
越
し

に
交
わ
さ
れ
る
日
が
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
さ
ら
に
Ａ
Ｒ
ア
プ
リ
の
開
発
に
よ
っ
て
、
た

と
え
ば
当
社
の
ユ
ー
ロ
物
置
が
実
物
大
に
な
っ

て
今
住
ん
で
い
る
住
宅
に
投
影
さ
れ
、
購
入
決
定

の
後
押
し
が
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
か

ら
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
力
を
積
極
的
に
お
借
り
し
な
が
ら
、

弊
社
で
で
き
る
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な

げ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

実
店
舗
を
持
た
な
く
て
も

運
営
で
き
る
Ｅ
Ｃ
ビ
ジ
ネ
ス

○
株
式
会
社 

イ
ー
プ
ラ
ン

事
業
内
容
／�

大
型
物
置
・
木
造
ガ
レ
ー
ジ
の
輸
入
販
売
・
設

計
施
工
、
建
築
業

本　
　

社
／
茅
野
市
米
沢
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７
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１
０

代
表
取
締
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長
／
鈴
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彰

代
表
取
締
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社
長
／
鈴
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雅
大

Ｔ 

Ｅ 

Ｌ
／
０
２
６
６
︱

８
２
︱

５
８
１
８
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Ｒ 

Ｌ
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w
w
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P
ro
file

1920

nformation and

echnology

ommunication

55

５
Ｇ
に
よ
っ
て

さ
ら
に
進
化
す
る
サ
ー
ビ
ス

―
御
社
の
歴
史
や
事
業
の
強
み
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
、
信
州
有
数
の
リ
ゾ
ー
ト
地
で
あ
る
蓼

科
で
１
９
８
４
年
か
ら
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
、
設

　

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
発
の
輸
入
物
置「
ユ
ー
ロ
物
置
R」で
、国
内
唯

一
の
代
理
店
と
し
て
全
国
的
に
事
業
を
展
開
し
て
い
る「
株
式
会
社

イ
ー
プ
ラ
ン
」。I
C
T
を
活
用
し
た
E
C
事
業
を
展
開
す
る
同
社

は
、将
来
、さ
ら
に
5
G
時
代
を
見
据
え
た
顧
客
優
先
の
ビ
ジ
ネ
ス

プ
ラ
ン
に
も
積
極
的
に
取
り
組
も
う
と
挑
戦
し
て
い
る
。

10
年
、
20
年
、
30
年
後
が

楽
し
み
に
な
る
建
築
を
提
案

ユーロ物置Rワークショップ／イープランは、オーストラリア直輸
入の物置やガレージを扱う日本唯一の代理店。アウトドア用品
を入れたり自転車を詰め込んだり、収納力抜群のユーロ物置

ガレージ／木造ガレージ建築に携わって30年以上。設計や施工も自社で行い、お
しゃれでワクワクするライフスタイルを提案している

株
式
会
社 

イ
ー
プ
ラ
ン

営
業
部 

部
長

小
澤 

美
恵 

さ
ん

In
te

rvie
w



ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 3

　

ホ
テ
ル
イ
タ
リ

ア
軒
は
、
１
８
７

４
年
（
明
治
７

年
）
夏
、
開
港
で

活
気
づ
く
新
潟
に

や
っ
て
来
た
フ
ラ

ン
ス
曲
場
団
一
行

の
イ
タ
リ
ア
人
見

習
い
コ
ッ
ク
「
ピ
エ

ト
ロ
・
ミ
リ
オ
ー

レ
」
の
手
に
よ
り

“
洋
食
三
軒
（
函

館
五
島
軒
、
上
野
精
養
軒
、
新
潟
イ
タ
リ
ア
軒
）”

と
称
え
ら
れ
る
「
イ
タ
リ
ア
軒
」
は
誕
生
し
ま
し

た
。
そ
れ
か
ら
１
世
紀
半
、
伝
統
と
格
式
の
く
つ

ろ
ぎ
の
空
間
を
演
出
し
た
ホ
テ
ル
に
生
ま
れ
変
わ

り
、
多
く
の
人
々
か
ら
愛
さ
れ
た
「
イ
タ
リ
ア

軒
」
の
洋
食
は
、
地
の
食
材
と
の
共
創
を

積
み
重
ね
、
新
潟
の
食
文
化
と
し
て
受
け

継
が
れ
て
い
ま
す
。
大
正
時
代
に
「
ラ
ン

チ
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
」
を
新
潟
で
い
ち

早
く
取
り
入
れ
た
際
に
大
好
評
だ
っ
た
と

言
わ
れ
る
「
伝
統
の
カ
レ
ー
」、
ミ
リ

オ
ー
レ
が
伝
え
た
お
も
て
な
し
の
味
は

「
イ
タ
リ
ア
軒
の
味
」
と
し
て
今
も
守
ら

れ
続
け
て
い
ま
す
。
自
慢
の
洋
食
を
提
供

し
て
い
る
１
Ｆ
「
リ
ス
ト
ラ
ン
テ 

マ
ル

コ
ポ
ー
ロ
」
は
旧
館
時
代
か
ら
受
け
継
が

れ
て
い
る
ス
テ
ン
ド
グ
ラ
ス
が
ノ
ス
タ
ル

ジ
ッ
ク
な
雰
囲
気
を
漂
わ
せ
て
い
ま
す
。

明
る
い
日
差
し
が
差
し
込
む
店
内
に
て
ホ

テ
ル
な
ら
で
は
の
優
雅
な
お
食
事
を
お
楽

し
み
い
た
だ
け
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
タ
リ
ア
軒
の
朝
食
は
「
じ
ゃ

ら
ん 

Ｏ
Ｆ 

Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｙ
Ｅ
Ａ
Ｒ
２
０
１
８
」
～
泊

ま
っ
て
良
か
っ
た
宿
大
賞
【
朝
食
】
～
関
東
・
甲

信
越
エ
リ
ア
51
～
１
０
０
室
部
門
第
２
位
を
獲
得
、

好
評
価
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
館
内
に
は
素

材
に
こ
だ
わ
っ

た
四
川
・
広
東

料
理
が
楽
し
め

る
中
国
料
理

「
Ｓ
Ｈ
Ｉ–

Ｅ

Ｎ
」（
シ
ー
エ

ン
）、
黒
を
基

調
に
し
た
モ
ダ

ン
な
店
内
は

ゆ
っ
く
り
お
寛

ぎ
い
た
だ
け
る

空
間
を
演
出
し

て
お
り
ま
す
。

日
本
料
理 

割

烹
「
螢
」
で
は
、「
食
の
宝
庫 

新
潟
」
そ
の
豊
か

な
旬
の
食
材
を
活
か
し
、
全
国
か
ら
イ
タ
リ
ア
軒

へ
お
越
し
に
な
ら
れ
る
お
客
様
や
日
頃
よ
り
ご
愛

顧
を
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
に
い
つ
も
満
足
い

た
だ
け
る
よ
う
に
、
四
季
折
々
の
新
鮮
な
食
材
を

ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
。
伝
統
と
格
式
の
イ
タ
リ

ア
軒
に
あ
っ
て
、
日
本
料
理
も
ま
た
、
格
調
高
く

雅
に
し
つ
ら
え
て
お
り
、
数
寄
屋
造
り
の
清
々
し

い
佇
ま
い
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
個
室
か
ら
大
広
間

ま
で
幅
広
く
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
当
ホ
テ
ル

は
こ
れ
か
ら
も
“
新
潟
の
食
と
文
化
の
発
信
基

地
”
と
し
て
お
客
様
へ
の
発
信
力
を
高
め
て
、
お

客
様
が
来
館
す
る
た
び
に
新
し
い
発
見
を
し
て
い

た
だ
き
、
従
来
あ
る
ホ
テ
ル
の
癒
し
と
い
う
価
値

観
だ
け
で
は
な
く
、
ワ
ク
ワ
ク
す
る
よ
う
な
、
魅

力
あ
る
ホ
テ
ル
づ
く
り
を
お
こ
な
っ
て
参
り
ま
す
。

新
潟
・
下
越

■ホテルイタリア軒

http://www.italiaken.com/

〒951-8061 新潟市中央区西堀通七番町1574番地
TEL.025-224-5111㈹　FAX.025-224-5142

　

ア
ド
・
ク
リ
ー
ク
は
、
１
９
８
２
年
の
創
業
以

来
、
広
告
の
企
画
制
作
を
主
業
務
と
し
、
チ
ラ
シ

や
ポ
ス
タ
ー
な
ど
の
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン
か

ら
地
域
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
立
案
ま
で
幅
広
く
手
掛

け
て
き
ま
し
た
。
近
年
で
は
、
動
画
制
作
の
ほ
か
、

Ｗ
ｅ
ｂ
デ
ザ
イ
ナ
ー
を
擁
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制

作
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
の
制
作
・
運
用
提
案

に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
デ
ザ
イ
ン
に
分
類
さ

れ
る
あ
ら
ゆ
る
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
し
、
お
客
様
の

課
題
解
決
ま
で
一
貫
し
て
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
社
内

体
制
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
、
経
営
理
念
の
ひ
と
つ
に
「
積
極
的
で
、

変
化
に
挑
戦
す
る
経
営
を
す
る
」
と
掲
げ
て
き
ま

し
た
。
変
化
と
は
デ
ザ
イ
ン
の
在
り
方
で
あ
り
、

顧
客
ニ
ー
ズ
で
あ
り
、
時
代
そ
の
も
の
で
す
。
営

業
担
当
は
「
企
画
営
業
」
と
い
う
肩
書
き
で
お
客

様
が
抱
え
る
問

題
点
や
悩
み
を

自
分
の
こ
と
と

し
て
捉
え
、
お

客
様
ご
と
に
企

画
提
案
を
行
っ

て
い
ま
す
。
ま

た
、
制
作
担
当

に
お
い
て
も
、

お
客
様
の
イ

メ
ー
ジ
を
的
確

に
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
で
き
る
よ
う
、

常
日
頃
か
ら
デ

ザ
イ
ナ
ー
同
士

で
意
見
を
交
換

し
合
い
、
様
々

な
変
化
に
対
応

し
得
る
デ
ザ
イ

ン
力
を
養
っ
て

い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、

顧
客
第
一
の
姿

勢
を
貫
く
営
業

担
当
と
、
お
客

様
の
伝
え
た
い

こ
と
を
多
彩
に

表
現
で
き
る
デ

ザ
イ
ナ
ー
に

よ
っ
て
、
デ
ザ

イ
ン
の
力
で
地

域
を
盛
り
上
げ

て
き
ま
し
た
。

糸
魚
川
市
と
上

越
市
に
拠
点
が

あ
り
ま
す
が
、

距
離
を
感
じ
る

こ
と
な
く
円
滑

に
仕
事
を
進
め

る
た
め
に
、
イ

メ
ー
ジ
を
言
葉

で
伝
え
る
電
話
や
メ
ー
ル
と
い
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
昨
今
の
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
急
速
な
オ
ン

ラ
イ
ン
化
に
よ
り
、
動
画
や
Ｗ
ｅ
ｂ
関
連
の
ご
相

談
を
い
た
だ
く
こ
と
が
多
く
な
り
ま
し
た
。
当
社

で
も
コ
ロ
ナ
シ
ョ
ッ
ク
を
乗
り
越
え
地
域
を
元
気

づ
け
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
、
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
を
活
用

し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
講
演
会
を
開
催
す
る
な
ど
、
時

代
に
即
し
た
取
り
組
み
を
自
発
的
に
企
画
し
て
い

ま
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
広
告
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
、
動
画
制

作
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
ポ
ス

タ
ー
・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
・
チ
ラ
シ
制
作
、
イ
ベ
ン

ト
企
画
・
運
営
等
…
そ
れ
ぞ
れ
媒
体
が
異
な
っ
て

も
、
地
域
色
の
あ
る
企
画
や
デ
ザ
イ
ン
は
そ
の
地

域
に
根
差
し
て
こ
そ
創
り
上
げ
ら
れ
る
も
の
で
あ

る
と
自
負
し
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に
当
社
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

　

広
告
企
画
会
社
と
し
て
、
販
売
促
進
の
課
題
解

決
に
お
応
え
で
き
る
企
業
で
あ
り
続
け
る
た
め
に
、

こ
れ
か
ら
も
“
お
客
様
の
思
い
を
カ
タ
チ
に
す

る
”
デ
ザ
イ
ン
制
作
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

中
越
・
上
越

デ
ザ
イ
ン
を
通
し
て

�

地
域
の
文
化
を
創
造
す
る

株
式
会
社
ア
ド
・
ク
リ
ー
ク

正解：４

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題
出典：電話応対技能検定 公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

■株式会社 アド・クリーク

https://adclique.com/

〒941-0067 糸魚川市横町4丁目3番39号
TEL.025-553-0081  FAX.025-553-0419

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
後　　　　援：日本商工会議所
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問　合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月・5月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

日本商工会議所　後援

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画しや
すい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリークラ
スのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検定
料も1,000円（税別）にて受験することができ、ビジネス電話応対に
必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

もしもし検定４級って？

電話で商品などの説明をするときの、わかりやす
い説明の仕方について記したものです。不適切な
記述はどれですか。次の中から１つ選びなさい。

１.	 �「１件名、２結論、３詳細」の組み立てで話す。

２.	 �「結論は先に、理由はあとで」の組み立てで話
す。

３.	 �「３点法」などを使って、項目に整理して話す。

４.	 �「起承転結」の組み立てで話す。

食
と
文
化
の
発
信
基
地

ホ
テ
ル
イ
タ
リ
ア
軒

オンライン講演会
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江
戸
時
代
よ
り
加
納
屋
商
店
と
し
て
繊
維
業
を

営
み
、
１
９
４
０

年
５
月
に
北
信
布

帛
雑
品
工
業
有
限

会
社
を
設
立
。
そ

の
後
、
皆
様
に
は

馴
染
み
の
深
い

「
高
原
シ
ャ
ツ
」

等
の
名
前
の
変
遷

を
経
て
、
１
９
９

３
年
か
ら
現
在
の

フ
レ
ッ
ク
ス
ジ
ャ

パ
ン
株
式
会
社
と

な
り
、
今
年
で
節

目
の
創
業
80
周
年

を
迎
え
ま
す
。
創
業
当
時
は
、
下
請
け
の
縫
製
工

場
で
し
た
が
、
１
９
５
３
年
以
降
は
ワ
イ
シ
ャ
ツ

（
業
界
で
は
ド
レ
ス
シ
ャ
ツ
）
の
専
門
メ
ー
カ
ー

と
な
り
、
現
在
で
は
業
界
２
位
の
シ
ェ
ア
を
維
持

し
て
い
ま
す
。
国
内
工
場
は
本
社
の
あ
る
長
野
県

千
曲
市
と
熊
本
県
天
草
市
の
２
工
場
。
海
外
で
の

生
産
は
１
９
７
０
年
に
韓
国
の
工
場
と
生
産
提
携

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、
そ
れ
以
降
は
イ
ン
ド
ネ
シ

ア
・
中
国
・
ミ
ャ
ン
マ
ー
・
バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
と
、

東
南
ア
ジ
ア
諸
国
で
の
生
産
を
拡
大
し
、
年
間
生

産
枚
数
の
97
％
を
海
外
工
場
で
生
産
し
て
い
ま
す
。

２
０
０
３
年
か
ら

２
０
０
５
年
ま
で

は
海
外
生
産
の

70
％
を
中
国
各
地

で
生
産
し
て
お

り
、
武
漢
に
も
工

場
が
あ
り
ま
し
た

が
、
２
０
１
０
年

以
降
は
ミ
ャ
ン
マ
ー
が
生
産
の
拠
点
と
な
っ
て
い

ま
す
。
中
国
の
武
漢
市
か
ら
端
を
発
し
た
新
型
コ

ロ
ナ
感
染
問
題
も
、
大
き
な
影
響
は
な
く
今
日
に

至
っ
て
い
ま
す
。

　

世
界
に
誇
る
生
産
背
景
と
、
永
年
に
亘
り
築
き

上
げ
て
来
た
国
内
工
場
の
生
産
技
術
は
当
社
の
大

き
な
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
そ
の
屋
台
骨
を

支
え
て
い
る
の
は
ワ
イ
シ
ャ
ツ
で
す
が
、“
ク
ー

ル
ビ
ズ
”
が
提
唱
さ
れ
る
前
か
ら
、
夏
向
き
の
素

材
を
使
っ
た
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
や
ベ
ス
ト
の
生
産
を
、

業
界
内
で
も
い
ち
早
く
開
発
し
提
案
し
て
ま
い
り

ま
し
た
。
そ
の
代
表
的
な
素
材
と
し
て
、
ポ
リ
エ

ス
テ
ル
１
０
０
％
の
吸
水
・
速
乾
性
に
優
れ
た
素

材
を
開
発
し
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
セ
ン
サ
ー
と
命
名

し
、
こ
の
素
材
は
宇
宙
航
空
研
究
開
発
機
構
（
Ｊ

Ａ
Ｘ
Ａ
）
に
も
認
め
ら
れ
た
高
性
能
素
材
で
す
。

　

ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
の
使
命
と
し
て
、
消
費
者
の

皆
様
に
喜
ん
で
着
用
し
て
い
た
だ
け
る
商
品
の
開
発

を
念
頭
に
置
い
て
、
企
画
部
門
・
生
産
部
門
・
営
業

部
門
が
連
動
し
て
、
日
々
研
究
開
発
を
重
ね
て
ま
い

り
ま
し
た
が
、
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
問
題
に
関

し
て
は
、
何
か
縫
製
メ
ー
カ
ー
と
し
て
お
役
に
立
て

る
こ
と
は
な
い
か
を
検
討
し
た
結
果
、
布
製
の
マ
ス

ク
の
生
産
と
医
療
用
の
ガ
ウ
ン
の
生
産
に
着
手
致

し
ま
し
た
。
今
後
も
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
企
業

と
し
て
邁
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

当
金
庫
は
、
松
本
市
を
中
心
と
す
る
中
信
地
域

を
主
た
る
事
業
区
域
と
し
て
、
中
小
企
業
や
地
元

の
方
々
を
会
員
と
す
る
協
同
組
織
形
態
の
金
融
機

関
で
す
。
相
互
扶
助
の
経
営
理
念
の
下
、
地
域
の

中
小
企
業
の
事
業
活
動
の
円
滑
な
遂
行
と
個
人
の

お
客
様
の
生
活
の
安
定
の
た
め
取
り
組
ん
で
お
り

ま
す
。

　

地
域
の
お
客
様
か
ら
お
預
か
り
し
た
大
切
な
資

金
は
、
地
域
で
資
金
を
必
要
と
す
る
お
客
様
に
ご

融
資
し
、
事
業
や
生
活
の
繁
栄
の
お
手
伝
い
を
す

る
と
と
も
に
、
地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
地
元
の

中
小
企
業
の
皆
様
や
住
民
の
皆
さ
ま
と
の
強
い
絆

と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
形
成
し
、
地
域
経
済
の
持
続

的
発
展
と
さ
ら
な
る
活
性
化
に
貢
献
す
る
努
力
を

図
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
金
融
機
能
の
提
供
に

と
ど
ま
ら
ず
、
企
業
の
社
会
的
責
任
を
果
た
す
べ

く
、
組
織
と
し
て
、
ま
た
役
職
員
個
々
と
し
て
地

域
の
文
化
、
環
境
、
教
育
と
い
っ
た
面
に
お
い
て

も
広
く
貢
献
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

企
業
の
繁
栄
に
は
、
人
材
の
教
育
が
欠
か
せ
ま

せ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
、
顧
客
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）
の
一

層
の
向
上
の
た
め
、
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
へ
の

参
加
を
継
続
し
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
お

り
ま
す
。
他
企
業
の

社
員
の
電
話
応
対
を

見
る
こ
と
も
、
当
金

庫
の
職
員
に
良
い
刺

激
と
な
り
、
ス
キ
ル

向
上
の
意
欲
を
高
め

る
も
の
に
な
っ
て
お

り
ま
す
。

　

こ
う
い
っ
た
経
験

を
活
か
し
、「
地
域

社
会
の
要
請
に
応
え
、

地
域
金
融
機
関
と
し
て
の
使
命
と
責
任
を
自
覚
し
、

常
に
地
元
と
と
も
に
栄
え
、
豊
か
な
明
る
い
街
づ

く
り
に
奉
仕
す
る
」
の
基
本
理
念
を
通
じ
て
、
地

域
社
会
へ
貢
献
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

松
本
信
用
金
庫
中
町
支
店
内
に
『
し
ん
き
ん
ビ

ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ーM

atsu-ing

』
を
開

設
し
ま
し
た
。

　
「
新
た
に
事
業
を
始
め
た
い
」「
販
路
開
拓
を
し

た
い
」「
現
場
改
善
を
し
た
い
」「
事
業
計
画
を
立

て
た
い
」
…
。

　

地
域
の
事
業
者
様
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
応
じ

て
、
今
ま
で
以
上
に
地
域
の
事
業
者
様
と
向
き
合

い
、
地
域
の
事
業
者
様
の
さ
ら
な
る
成
長
・
発
展

に
向
け
た
お
手
伝
い
を
い
た
し
ま
す
。
事
業
に
関

す
る
こ
と
な
ら
ど
ん
な
こ
と
で
も
『
し
ん
き
ん
ビ

ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー M

atsu-ing

』
に
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

地
域
と
と
も
に

�

人
々
と
明
日
を
目
指
し
ま
す

中
信
・
南
信

松
本
信
用
金
庫

～「
ま
つ
い
ん
ぐ
」ネ
ー
ミ
ン
グ
の
ゆ
ら
い
～

　

松
本
信
用
金
庫
の「M

atsu

」

　
い
つ
で
も
誰
で
も
待
っ
て
い
る
の「M

atsu

」

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
発
展
に
向
け
た 

様
々
な
マ
ッ
チ
ン
グ

の「M
atch

」と 

現
在
か
ら
未
来
に
向
か
う「ing

」

を
合
わ
せ 

「M
atsu-ing

」と
し
ま
し
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

�

【M
atsu-ing

】
オ
ー
プ
ン
!!

北
信
・
東
信

■松本信用金庫

https://www.matsumoto-shinkin.jp/

〒390-0873 松本市丸の内１番１号
TEL.0263-35-0001  FAX.0263-36-7436     

わ
た
し
た
ち
は
い
つ
も
進
行
形

フ
レ
ッ
ク
ス
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
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「お申込み」してください。

受講終了後、ｅラーニング実施
レポートをお送りします。

会員様
無料

eラーニング
インターネットを利用して「いつでも・どこでも」学習ができます。
社員研修の一環としてご活用してみませんか？

研修の悩み
✓場所がない
✓予算がかかる
✓時間がない
✓学習した効果がわからない

解決します
▷いつでもどこでも
▷会員様無料
▷自分のペースで学習できる
▷毎月受付中（1事業所20名様迄）
▷学習の効果測定ができます

【お申込・受講の手順】

お問合せはコチラ

TEL.0120-20-6660 TEL.０２５－２１１－８３８１　http://www.pi.jtua.or.jp/niigata/
TEL.０２６－２２３－８６１９　http://www.pi.jtua.or.jp/nagano/

ユーザ協会会員特典

から

「受講」

eラーニング
詳細・お申込
はこちら

「実施結果」

e
【受講講座例：ビジネスマインド､生産性向上（RPA）】

!?

ママフェスまつもと

松本信用金庫中町支店

森林（もり）の里親促進事業


