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第59回電話応対コンクール　全国大会　入賞者
賞 支部 地区協会 氏　　名 所属事業所名

優　勝 広島 広島 竹重由紀子 ㈱福屋
準優勝 滋賀 大津・高島 池田　裕亮 みずほ証券㈱
優秀賞 岐阜 岐阜 淵之上奈美 佐川急便㈱ 中京支店 羽島営業所
優秀賞 香川 香川東 藤川　裕美 佐川急便㈱ 四国支店 高松営業所
優秀賞 沖縄 南部 比嘉健四郎 ＳＭＢＣ日興証券㈱
優秀賞 新潟 新潟・白根 大槻　史恵 ㈱頸城建工 住まいのリフォーム専門店アクト
優秀賞 岩手 盛岡 夏井　聡美 盛岡市役所
優秀賞 群馬 前橋 北村明日香 佐川急便㈱ 北関東支店 前橋営業所
優秀賞 滋賀 湖南 熊谷　　孝 佐川急便㈱ 京都支店 守山営業所
優秀賞 長野 長野 芹澤　苑佳 損害保険ジャパン㈱ 長野保険金サービス課
優秀賞 神奈川 湘南 山村　奈緒 ㈱ジュピターテレコム 湘南カスタマーセンター
優秀賞 秋田 横手 沓澤　知香 ㈱プレステージ･インターナショナル 秋田BPO横手キャンパス
優秀賞 茨城 つくば 比毛佳代子 個人参加
優秀賞 愛知 名古屋 尾西　沙織 ＳＭＢＣ日興証券㈱
優秀賞 北海道 札幌 竹田　香里 ㈱NTT東日本ー南関東 TSC北海道第二フロント
優秀賞 和歌山 甲野　有美 ㈱桃谷順天館
優秀賞 栃木 小山 加藤　妙子 ㈱NTT東日本サービス 小山ＩＰセンタ
優秀賞 鳥取県 鳥取東部 高木　啓一 ㈱不二家システムセンター
優秀賞 兵庫 神戸 浜辺　京子 ㈱アド・ダイセン（大丸松坂屋百貨店）
優秀賞 東京 東京東 谷　　竜馬 ＳＭＢＣ日興証券㈱

第
59
回
　
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル

「
全
国
大
会
」が
リ
モ
ー
ト
形
式
で
開
催
さ
れ
る

　
去
る
11
月
20
日（
金
）、ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
第
59
回
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル「
全

国
大
会
」が
開
催
さ
れ
、47
都
道
府
県
の
代
表
57
名
の
選
手
が
参
加
し
熱
戦
が
繰
り

広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
今
年
は
新
型
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
の
観
点
か
ら
、選
手
が
移
動
す
る
こ
と
な

く
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
等
か
ら
リ
モ
ー
ト
で
参
加
す
る
方
法
で
実
施
い
た
し
ま
し
た
。

　

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
、
新
潟
県
代
表
の
大
槻 

史
恵
さ
ん
、
長
野
県
代
表
の

芹
澤 

苑
佳
さ
ん
が
そ
れ
ぞ
れ
優
秀
賞
を
受
賞
。
大
槻
さ
ん
は
２
年
連
続
の
入
賞
を

果
た
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
今
年
の
企
業
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
は
新
型
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響

で
開
催
は
中
止
と
な
り
ま
し
た
。

　
な
お
、電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
で
の
入
賞
者
は
、左
表
の
と
お
り
で
す
。

こ
の
大
会
に
出
場
さ
れ
た
新
潟
・
長
野
両
県
の
代
表
選
手
に
対
す
る
皆
さ
ま
の
ご
声

援
・
応
援
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（敬称略）

新年あけましておめでとうございます
皆さまには清々しい新春をお迎えのこととお慶び申し上げます
昨年は　新型ウイルス感染症拡大防止の観点より　当協会の各種事業も
ご参加くださる皆様の安全と健康を第一に考え、開催方法等を変更して
活動してまいりました
各種事業活動の推進に多大なご支援ご協力を賜り誠にありがとうございました
本年も　気持ちも新たに新たな価値と感動の創造により　更なる
飛躍を期す所存であります
本年が皆様にとって良い一年となりますよう心からご祈念申し上げます
　二〇二一年　元旦
	 （公財）日本電信電話ユーザ協会　理　 事長野支部長	 加藤　　章
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電話応対コンクール  全国大会に出場して

鈴木 千晴さん
（長野県代表）

損
害
保
険
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社 

長
野
保
険
金
サ
ー
ビ
ス
課

芹
澤 

苑
佳
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

伊
那
食
品
工
業
株
式
会
社

橋
本 

莉
那
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

株
式
会
社
頸
城
建
工 

住
ま
い
の
リ
フ
ォ
ー
ム
専
門
店
ア
ク
ト

大
槻 

史
恵
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

　

こ
の
度
は
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
に
出
場
さ

せ
て
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
貴
重
な
機

会
を
い
た
だ
い
た
こ
と
、
ご
指
導
い
た
だ
い
た
先
生
方
や

ユ
ー
ザ
協
会
の
皆
さ
ま
、
こ
こ
ま
で
温
か
く
支
え
て
く
だ

さ
っ
た
会
社
の
方
々
に
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

コ
ン
ク
ー
ル
へ
の
出
場
は
２
回
目
で
、
今
回
の
全
国

大
会
出
場
は
初
め
て
の
経
験
で
し
た
。
コ
ン
ク
ー
ル
に

参
加
し
た
き
っ
か
け
は
、
普
段
か
ら
電
話
に
お
け
る
お
客
様
の
対
応
が
多
い
仕
事
の

た
め
、
少
し
で
も
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
な
れ
ば
と
思
っ
た
の
が
は
じ
ま
り
で
す
。
昨
年

１
回
目
の
出
場
で
は
、
会
社
の
中
で
は
聞
く
こ
と
の
で
き
な
い
、
異
業
種
の
方
々
の

生
の
応
対
を
は
じ
め
て
聞
き
、
感
服
す
る
と
同
時
に
と
て
も
多
く
の
こ
と
を
学
び
と

ら
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
れ
と
同
時
に
、
多
く
の
人
が
満
足
で
き
る
よ
う
な
応

対
を
私
自
身
も
し
た
い
と
感
化
さ
れ
、
２
回
目
の
出
場
で
あ
る
今
年
の
大
会
で
は
、

何
か
結
果
を
残
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
で
臨
み
ま
し
た
。

　

今
年
の
大
会
は
リ
モ
ー
ト
開
催
で
、
い
つ
も
働
い
て
い
る
場
所
か
ら
の
参
加
で
し

た
が
、
地
区
大
会
、
県
大
会
、
全
国
大
会
と
進
む
中
で
、
応
対
の
中
で
見
え
る
景
色
は

大
き
く
変
化
し
て
い
き
ま
し
た
。
お
客
様
が
求
め
て
い
る
も
の
は
何
な
の
か
？
事
実

を
ど
の
よ
う
に
説
明
し
た
ら
良
い
の
か
？
お
客
様
と「
会
話
」
を
す
る
こ
と
を
意
識
し

て
、
説
明
は
よ
り
シ
ン
プ
ル
で
明
確
な
も
の
に
な
る
よ
う
に
心
が
け
ま
し
た
。
そ
の

結
果
、
地
区
大
会
に
出
場
し
た
時
の
応
対
と
全
国
大
会
に
向
け
た
練
習
時
の
説
明
の

仕
方
は
全
然
違
う
も
の
に
な
り
ま
し
た
。
お
客
様
の
目
線
で
考
え
る
と
い
う
言
葉
は

以
前
か
ら
も
よ
く
聞
く
言
葉
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
練
習
の
中
で
、
改
め
て
そ
の
言

葉
通
り
の
対
応
を
す
る
こ
と
の
難
し
さ
を
深
く
感
じ
ま
し
た
。

　

大
会
本
番
は
、
予
想
外
の
問
題
に
と
て
も
緊
張
し
ま
し
た
。
咄
嗟
に
で
る
言
葉
は
、

大
会
に
向
け
て
た
く
さ
ん
練
習
し
た
内
容
、
普
段
の
日
常
業
務
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
集

大
成
で
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
あ
と
か
ら
の
配
信
で
自
分
の
対
応
音
声
を
聞
き
返
し

ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
自
分
の
中
で
は
足
ら
な
い
も
の
が
た
く
さ
ん
あ
る
よ
う
に
は

感
じ
ま
し
た
。
し
か
し
、
今
の
私
に
で
き
る
精
一
杯
の
対
応
で
あ
っ
た
と
感
じ
て
お

り
、
悔
い
の
な
い
応
対
が
で
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
大
変
貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
、
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

今
年
の
コ
ン
ク
ー
ル
と
し
て
は
こ
れ
で
一
区
切
り
つ
き
ま
し
た
が
、
今
回
学
ば
せ

て
い
た
だ
い
た
こ
と
は
一
生
も
の
で
す
。
言
葉
遣
い
や
、
会
話
の
組
み
立
て
方
、
そ

し
て
お
客
様
へ
の
心
遣
い
に
つ
い
て
、
普
段
の
業
務
に
お
い
て
も
考
え
直
す
と
て
も

よ
い
機
会
に
な
り
ま
し
た
。
少
し
で
も
普
段
の
業
務
に
活
か
せ
る
よ
う
今
後
も
頑
張

り
ま
す
。

　

初
参
加
と
な
っ
た
今
年
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
拡
大
の
恐
れ
が
あ
っ
た
た
め
、
大
会
は
リ
モ
ー
ト
で
の

開
催
と
な
り
ま
し
た
。
用
意
さ
れ
た
会
場
で
、
観
客
を
前

に
電
話
を
す
る
と
い
う
様
式
の
大
会
に
は
ど
う
し
て
も

緊
張
し
て
し
ま
い
ま
す
。
参
加
当
初
は
、
普
段
以
下
の
力

し
か
出
せ
な
い
と
思
っ
て
お
り
ま
し
た
の
で
、
良
く
も
悪

く
も
私
に
と
っ
て
は
、
と
て
も
参
加
し
や
す
い
形
と
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
普
段
と
異
な
る
大
会
に
な
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
、
当
社
の
上
長
・
先
輩
・

同
僚
、
ま
た
、
ユ
ー
ザ
協
会
長
野
支
部
の
皆
様
か
ら
は
普
段
以
上
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
心
よ
り
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

地
区
大
会
、
県
大
会
、
全
国
大
会
と
３
回
も
応
対
を
競
う
場
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ど

の
大
会
で
も
思
っ
た
こ
と
は
、「
自
分
の
応
対
は
ま
だ
ま
だ
足
り
て
い
な
い
」
と
い
う
こ

と
。
社
会
人
と
な
っ
て
４
年
間
、
自
社
通
信
販
売
の
電
話
対
応
も
業
務
の
ひ
と
つ
と
し

て
携
わ
っ
て
い
ま
し
た
。
業
務
で
の
ス
キ
ル
が
生
か
せ
る
だ
ろ
う
と
い
う
気
持
ち
で
地

区
大
会
に
挑
み
ま
し
た
が
、
練
習
で
は
言
葉
の
節
々
や
口
調
、
語
尾
な
ど
多
く
の
ご
指
摘

を
い
た
だ
き
、
正
直
辟
易
と
し
ま
し
た
。
こ
ん
な
に
直
す
と
こ
ろ
が
あ
っ
た
の
か
、
と
。

今
ま
で
は「
慣
れ
」
で
行
っ
て
い
た
電
話
応
対
が
、
こ
の
練
習
期
間
を
通
し
て「
技
術
」
に

変
わ
り
、
で
き
な
い
部
分
に
は
き
ち
ん
と
向
き
合
い
、
適
切
な
表
現
で
応
対
し
た
い
と
思

え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

今
年
は「
お
客
様
の
真
意
を
探
っ
て
寄
り
添
う
」
と
い
う
コ
ン
ク
ー
ル
問
題
で
、
自
分

の
性
格
か
ら
直
し
た
ほ
う
が
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
、
と
思
う
よ
う
な
問
題
で
し
た
。
ユ
ー

ザ
工
芸
の
松
田
未
来
と
い
う
社
員
に
な
り
き
っ
て
み
て
も
、
結
局
は
私
で
す
。
相
手
の

た
め
に
な
に
が
で
き
る
だ
ろ
う
と
考
え
る
と
、
問
い
合
わ
せ
内
容
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の

相
手
の
性
格
や
状
況
も
考
え
た
ほ
う
が
よ
り
良
い
応
対
に
な
る
だ
ろ
う
と
感
じ
ま
し
た
。

そ
の
た
め
、
練
習
に
は
た
く
さ
ん
時
間
を
使
い
ま
し
た
。
終
業
後
、
休
日
、
移
動
中
…
…
。

全
国
大
会
前
日
ま
で
ス
ク
リ
プ
ト
を
考
え
、
修
正
し
て
い
ま
し
た
。
こ
ん
な
に
電
話
応
対

に
向
き
合
っ
た
の
は
人
生
で
初
め
て
で
す
。
大
会
が
終
わ
っ
て
ど
っ
と
疲
れ
を
感
じ
ま

し
た
が
、
同
時
に
達
成
感
も
あ
り
ま
し
た
。
今
で
は
、
こ
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
向

け
て
練
習
し
た
こ
と
が
、
こ
れ
か
ら
に
生
か
せ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
全
国
大
会
は
想

像
以
上
に
難
し
い
問
題
で
し
た
。
悔
い
の
残
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
が
、
こ
の
悔
し
い

気
持
ち
は
、
普
段
の
業
務
に
向
け
、
技
術
の
向
上
を
図
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

こ
こ
ま
で
付
き
合
っ
て
く
だ
さ
っ
た
皆
様
に
は
感
謝
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
重
ね
て
の

お
礼
と
な
り
ま
す
が
、
本
当
に
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。
来
年
は
き
っ
と
後
輩
が
参
加
し

ま
す
。
応
援
し
て
く
だ
さ
っ
た
皆
様
の
よ
う
に
、
一
緒
に
練
習
で
き
た
ら
い
い
な
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
度
、
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
に

参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
地
区
大
会
か
ら

の
運
営
、
全
国
大
会
へ
の
多
大
な
る
サ
ポ
ー
ト
を

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
ユ
ー
ザ
協
会
並
び
に
関
係

者
の
皆
様
、
ご
指
導
い
た
だ
い
た
先
生
方
、
そ
し
て

い
つ
も
応
援
し
て
く
れ
る
会
社
の
仲
間
に
心
よ
り

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

全
国
大
会
は
昨
年
に
続
き
二
度
目
で
し
た
が
、
今
回
は
初
の
リ
モ
ー
ト
開
催

と
い
う
こ
と
で
、
と
て
も
新
鮮
で
し
た
。
会
場
特
有
の
緊
張
感
が
無
い
こ
と
と
、

同
僚
が
近
く
で
応
援
し
て
く
れ
て
い
る
と
い
う
心
強
さ
で
、
昨
年
よ
り
リ
ラ
ッ

ク
ス
し
て
臨
む
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。
一
方
で
、
電
話
を
受
け
る
環
境

は
よ
り
リ
ア
ル
で
、
そ
う
い
っ
た
面
で
別
の
緊
張
感
も
あ
り
、
貴
重
な
時
間
で

し
た
。
夕
方
に
は
全
社
の
拠
点
を
Ｚ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
で
繋
ぎ
、
配
信
さ
れ
る
表
彰
式
の

様
子
を
画
面
共
有
し
結
果
を
待
ち
ま
し
た
。
ス
テ
ー
ジ
に
上
が
る
こ
と
も
特
別

で
す
が
、
大
勢
の
同
僚
と
同
じ
場
所
で
一
緒
に
喜
ぶ
こ
と
が
で
き
た
の
も
、
と

て
も
嬉
し
い
体
験
で
し
た
。

　

コ
ン
ク
ー
ル
の
題
材
は
毎
年
様
々
で
す
が
、
応
対
の
ベ
ー
ス
は
変
わ
ら
な

い
と
改
め
て
感
じ
ま
す
。
今
回
の
設
定
や
お
客
様
の
雰
囲
気
に
は
動
揺
し
て

し
ま
い
ま
し
た
が
、
こ
ち
ら
の
質
問
に
対
し
て
す
ぐ
に
答
え
て
い
た
だ
け
な

い
、
と
い
う
の
は
、
実
は
普
段
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。
本
番
で
は
、
ま
ず
お
客

様
が
言
い
た
い
こ
と
を
受
け
止
め
る
心
の
ゆ
と
り
が
足
り
な
か
っ
た
、
と
反

省
が
残
り
ま
す
。

　

私
は
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
挑
戦
し
始
め
て
十
年
以
上
に
な
り
ま
す
が
、

よ
く
講
評
で
お
聞
き
す
る「
ス
ク
リ
プ
ト
を
読
ん
で
い
な
い
、
自
分
の
言
葉
で

話
し
て
い
る
か
？
」
と
い
う
意
味
が
、
よ
う
や
く
理
解
で
き
た
よ
う
に
感
じ
て

い
ま
す
。
以
前
は
、
作
っ
た
ス
ク
リ
プ
ト
を
き
っ
ち
り
覚
え
て
ス
ラ
ス
ラ
話
せ

る
よ
う
に
す
る
こ
と
が「
自
分
の
言
葉
」
に
す
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
た
よ
う

に
思
い
ま
す
。
し
か
し
そ
れ
で
は
、
想
定
外
の
反
応
を
さ
れ
た
時
に
言
葉
が
続

き
ま
せ
ん
。
コ
ン
ク
ー
ル
も
普
段
も
、
色
々
な
状
況
で
の
応
対
を
振
り
返
り
、

よ
り
わ
か
り
や
す
く
親
切
に
、
と
改
善
し
、
言
葉
と
向
き
合
う
こ
と
が
大
切
で

す
。
そ
れ
が
、
咄
嗟
に
出
る「
自
分
の
言
葉
」
を
増
や
し
、
磨
い
て
い
く
こ
と
に

繋
が
る
と
、
今
回
強
く
感
じ
ま
し
た
。

　

今
回
得
た
気
づ
き
や
経
験
し
た
こ
と
は
、
電
話
応
対
業
務
、
ま
た
対
面
で
の

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
通
じ
る
こ
と
で
す
の
で
、
幅
広
く
生

か
し
て
い
き
ま
す
。

長野県代表
芹澤　苑佳さん

長野県代表
橋本　莉那さん

新潟県代表
大槻　史恵さん

第59回　電話応対コンクール「全国大会」

　
今
年
の
企
業
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
は
、実
施
の
方
向
で
準
備
を
す
す
め
て
ま
い
り

ま
し
た
が
、
開
催
実
施
時
期（
７
月
下
旬
か
ら
）
に
新
型
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
に

向
け
た
自
粛
要
請
に
伴
う
各
企
業
様
の
各
種
業
務
の
自
粛
継
続
、電
話
受
付
体
制
の
規

模
縮
小
な
ど
が
行
わ
れ
、公
平
な
条
件
の
も
と
コ
ン
テ
ス
ト
を
実
施
す
る
こ
と
に
支
障

が
あ
る
こ
と
を
鑑
み
、や
む
を
得
ず
開
催
を
中
止
す
る
こ
と
と
い
た
し
ま
し
た
。

　

企
業
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
と
は
、
ユ
ー
ザ
協
会
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
が「
仮
の
お
客

様
」
と
な
っ
て
企
業
に
電
話
を
掛
け
、
そ
の
際
の
電
話
応
対
に
つ
い
て
、
専
門
家
が
客

観
的
に
業
種
別
の
評
価
を
行
い
、優
秀
企
業
を
表
彰
す
る
も
の
で
、結
果
は「
報
告
書
」

と
し
て
改
善
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
ま
す
の
で
、電
話
応
対
サ
ー
ビ
ス

向
上
、Ｃ
Ｓ
経
営
の
指
針
と
し
て
活
用
い
た
だ
け
ま
す
。

２
０
２
０
年
度

第
24
回
企
業
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
は
開
催
中
止

　
去
る
11
月
20
日（
金
）、ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
第
59
回
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
が
、新
型
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
の
観
点
か
ら
リ
モ
ー
ト
形
式
で
開
催
さ
れ
ま

し
た
。
全
国
７
６
９
０
人
の
参
加
者
の
中
か
ら
、各
都
道
府
県
の
代
表
57
名
の
選
手
が
参
加
し
熱
戦
が
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
信
越
か
ら
は
、新
潟
県
大
会
優
勝
の
大
槻 

史
恵
さ
ん（
㈱
頸
城
建
工 

住
ま
い
の
リ
フ
ォ
ー
ム
専
門
店
ア
ク
ト
）と
、長
野
県
大
会
で
優
勝
・
準
優
勝
し
た
橋
本 

莉
那
さ
ん

（
伊
那
食
品
工
業
㈱
）と
芹
澤 

苑
佳
さ
ん（
損
害
保
険
ジ
ャ
パ
ン
㈱
長
野
保
険
金
サ
ー
ビ
ス
課
）の
三
名
が
出
場
し
ま
し
た
。競
技
は
、橋
本
さ
ん
が
27
番
目
、芹
澤
さ
ん
が
42

番
目
、
大
槻
さ
ん
が
43
番
目
に
登
場
。
リ
モ
ー
ト
形
式
で
の
開
催
で
し
た
が
、
全
国
大
会
と
い
う
晴
れ
舞
台
で
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
で
、
お
客
様
と
通
じ
合
え
る
丁
寧
な
応

対
を
披
露
し
大
い
に
健
闘
し
ま
し
た
。そ
の
結
果
、優
勝
は
広
島
県
代
表
の
竹
重 

由
紀
子
さ
ん
が
、準
優
勝
に
は
滋
賀
県
代
表
の
池
田 

裕
亮
さ
ん
が
各
々
受
賞
。

　
新
潟
県
代
表
の
大
槻
さ
ん
が
優
秀
賞（
第
６
位
）、長
野
県
代
表
の
芹
澤
さ
ん
が
優
秀
賞（
第
10
位
）に
入
賞
し
ま
し
た
。

　
長
野
県
代
表
の
橋
本 
莉
那
さ
ん
は
、僅
差
で
入
賞
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、競
技
音
声
か
ら
は
緊
張
の
中
に
も
、お
客
様
に
寄
り
添
っ
た
心
の
こ
も
っ

た
さ
わ
や
か
な
応
対
を
さ
れ
ま
し
た
。
出
場
さ
れ
た
選
手
に
対
し
改
め
て
心
か
ら
健
闘
を
讃
え
た
い
と
思
い
ま
す
。
お
疲
れ
様
で
し
た
。
そ
の
全
国
大
会
に
出
場
し
た
県
代

表
の
そ
れ
ぞ
れ
の
選
手
か
ら
感
想
文
を
寄
稿
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

全
国
大
会
に
大
槻 

史
恵
さ
ん（
新
潟
県
代
表
）、 

橋
本 

莉
那
さ
ん･

芹
澤 

苑
佳
さ
ん（
長
野
県
代
表
）が
出
場
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当
館
は
、
昭
和

26
年
８
月
に
、
佐

渡
の
中
央
部
、
佐

和
田
地
区
八
幡
に

て
営
業
を
開
始
し

ま
し
た
。
当
初
は
、

19
室
80
名
の
収
容

人
数
で
あ
り
ま
し

た
が
、
昭
和
63
年

に
本
館
を
新
築
し
、

１
０
８
室
４
３
０

名
の
収
容
人
数
と

な
り
、
現
在
に

至
っ
て
お
り
ま
す
。

　

開
業
以
来
、
昭
和
天
皇
を
始
め
こ
れ
ま
で
に
多

く
の
皇
室
の
方
や
、
著
名
人
を
お
迎
え
し
て
お
り
、

佐
渡
ケ
島
の
迎
賓
館
的
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　

当
館
自
慢
の
温
泉
に
つ
き
ま
し
て
は
、

昭
和
53
年
に
、
地
下
１
０
０
０
ｍ
よ
り
、

効
能
豊
か
な
48
度
の
お
湯
が
毎
時
１
屯
湧

出
し
、
現
在
も
多
く
の
お
客
様
に
喜
ば
れ

て
い
ま
す
。
柔
ら
か
な
泉
質
は
島
内
屈
指

と
好
評
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

客
室
は
、
松
林
の
奥
に
佇
む
静
け
さ
が
、

日
常
の
喧
騒
を
遠
ざ
け
、
落
ち
着
き
あ
る
、

空
間
を
醸
し
て
お
り
ま
す
。
皇
室
縁ゆ
か
りの
貴

賓
室
を
始
め
、
二ふ
た
ま間
続
き
の
ゆ
と
り
あ
る

「
本
館
客
室
」、
そ
し
て
歴
史
あ
る
旅
館
の

趣
き
を
残
す
「
松
風
苑
」
等
お
客
様
の
ご

要
望
に
合
わ
せ
た
お
部
屋
を
ご
用
意
し
て

い
ま
す
。

　

お
食
事
は
、
海
の
幸
を
中
心
と
し
た
旬

の
佐
渡
産
の
食
材
で
お
客
様
を
お
も
て
な

し
い
た
し
ま
す
。
佐
渡
産
こ
し
ひ
か
り
は
、

新
潟
県
内
で

も
ト
ッ
プ
ク

ラ
ス
の
評
価

を
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。

お
食
事
と
と

も
に
佐
渡
島

内
５
酒
蔵
の

地
酒
を
取
り

揃
え
て
お
り

ま
す
。
そ
れ

ぞ
れ
の
蔵
元

の
特
徴
を
色
濃
く
主
張
し
、
独
自
の
味
わ
い
を

持
っ
て
い
ま
す
。
お
食
事
と
の
相
性
を
ご
体
感
い

た
だ
き
た
く
思
い
ま
す
。

　

地
下
１
階
に
は
、
夜
食
処
「
お
け
さ
横
丁
」
を

ご
用
意
し
て
い
ま
す
。
佐
渡
の
田
舎
料
理
に
地
酒

の
味
。
ご
宴
会
後
や
お
休
み
の
前
に
、
ホ
ッ
と
疲

れ
を
癒
す
ひ
と
と
き
を
お
過
ご
し
く
だ
さ
い
。

　

売
店
で
は
、
お
土
産
を
ご
用
意
し
て
い
ま
す
。

当
館
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
温
泉
饅
頭
・
餃
子
・
し
ゅ
う

ま
い
、
そ
し
て
、
佐
渡
な
ら
で
は
の
焼
き
物
を
展

示
販
売
し
て
い
ま
す
。
旅
の
思
い
出
と
し
て
ご
利

用
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

ご
婚
礼
、
ご
宴
会
、
忘
新
年
会
、
歓
送
迎
会
、

講
演
会
等
ご
要
望
に
応
じ
た
会
場
を
各
種
ご
用
意

し
て
い
ま
す
。

　

当
館
は
、「
佐
渡
ク
リ
ー
ン
認
証
制
度
三
ツ
星
」

を
い
ち
早
く
獲
得
し
、
来
館
さ
れ
る
お
客
様
の
安

全
・
安
心
を
最
優
先
と
考
え
、
信
頼
さ
れ
る
宿
を

め
ざ
す
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
ユ
ー
ザ
協
会
会
員
皆
様

の
ご
利
用
を
心
よ
り
お
待
ち
申
し
上
げ
て
お
り
ま

す
。

新
潟
・
下
越
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当
館
は
、
終
戦
直
後
に
長
岡
市
表
町
で
バ
ラ
ッ

ク
建
て
の
魚
屋
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
そ
の

後
は
、
高
度
経
済
成
長
の
波
に
乗
り
、
料
亭
か
も

川
本
館
、
料
亭
か
も
川
別
館
の
二
店
舗
を
営
業
し
、

創
業
七
十
余
年
を
数
え
、
現
在
に
至
り
ま
す
。

　

こ
の
二
店
舗
体
制
を
、
近
い
将
来
一
店
舗
に
す

べ
く
、
昨
年
か
ら
計
画
を
立
て
て
お
り
ま
し
た
。

社
会
情
勢
の
変
化
、
人
々
の
生
活
様
式
の
変
化
、

人
口
減
少
問
題
等
々
現
在
の
日
本
に
お
け
る
様
々

な
問
題
を
考
え
た
場
合
に
、
こ
の
ま
ま
の
仕
事
の

ス
タ
イ
ル
が
続

け
ら
れ
る
は
ず

も
な
く
、
当
館

と
し
ま
し
て
も
、

今
後
を
見
据
え
、

革
新
的
な
挑
戦

を
し
て
い
こ
う

と
考
え
て
お
り

ま
し
た
。
そ
こ

に
来
て
今
年
の

春
か
ら
の
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
蔓
延
に
よ

り
、
全
国
の
飲
食
店
を
は
じ
め
と
す
る
様
々
な
業

界
で
の
影
響
は
、
皆
様
の
知
る
と
こ
ろ
で
す
。
有

り
難
い
こ
と
に
、
現
在
は
徐
々
に
で
は
あ
り
ま
す

が
、
お
客
様
の
ご
利
用
も
増
え
て
き
て
お
り
ま
す
。

が
、
昨
今
の
各
種
報
道
で
も
あ
り
ま
す
よ
う
に
、

コ
ロ
ナ
禍
前
の
社
会
に
は
戻
ら
な
い
様
相
を
呈
し

て
お
り
ま
す
。

　

当
館
は
現
在
別
館
を
休
業

し
て
お
り
、
料
亭
か
も
川
本

館
一
店
舗
の
み
で
営
業
を
い

た
し
て
お
り
ま
す
。

　

個
室
七
部
屋
の
こ
じ
ん
ま

り
と
し
た
建
物
で
す
の
で
、

企
業
様
の
ご
接
待
や
ご
家
族

の
お
祝
い
、
ご
法
事
の
食
事

会
等
で
、
完
全
個
室
で
、
三

密
を
避
け
、
お
庭
を
見
な
が

ら
、
ご
ゆ
っ
く
り
と
お
過
ご

し
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
対
策
に
も
、

し
っ
か
り
と
対
応

さ
せ
て
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ

り
社
会
が
大
き
く

変
わ
り
ま
し
た
が
、

当
館
と
い
た
し
ま

し
て
は
、
お
客
様

に
対
す
る
お
も
て

な
し
の
心
は
、
今

ま
で
以
上
に
し
っ

か
り
と
心
に
持
ち

続
け
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
お
料
理
に
関
し
ま
し

て
も
、
伝
統
の
日
本
料
理
の
中
に
、
郷
土
長
岡
の

趣
を
取
り
入
れ
、
そ
の
時
期
の
旬
の
食
材
を
厳
選

し
、
手
間
を
惜
し
ま
ず
に
仕
込
ん
で
お
り
ま
す
。

　

今
年
は
ミ
シ
ュ
ラ
ン
新
潟
二
〇
二
〇
特
別
版
に

も
掲
載
さ
れ
、
社
員
一
同
、
身
の
引
き
締
ま
る
思

い
で
す
。

　

今
後
は
、
様
々
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
も
し
て
い
く
予

定
で
す
。
ま
ず
は
、
料
亭
の
「
出
汁
」
を
使
っ
た

「D
A

S
H

I

」
ヌ
ー
ド
ル
を
商
品
化
し
ま
し
た
。
当

館
の
お
座
敷
に
て
お
召
し
上
が
り
い
た
だ
け
ま
す
。

素
材
を
干
す
こ
と
に
よ
り
、
旨
味
を
凝
縮
さ
せ
、

そ
の
後
じ
っ
く
り
煮
込
む
こ
と
に
よ
り
、
コ
ク
が

あ
り
な
が
ら
も
、
す
っ
き
り
と
し
た
味
わ
い
の
出

汁
（
ス
ー
プ
）
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。
化
学
調
味

料
、
旨
味
調
味
料
無
添
加
で
す
。

　

時
代
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、
会
社
、
社
員
が
変

革
す
る
こ
と
に
よ
り
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
つ
か

み
、
今
後
五
十
年
、
百
年
と
存
続
し
て
い
け
る
よ

う
に
社
員
一
丸
と
な
っ
て
、
仕
事
を
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　

今
後
も
会
社
発
展
の
た
め
に
、
ユ
ー
ザ
協
会
様

の
た
く
さ
ん
の
メ
ニ
ュ
ー
を
活
用
さ
せ
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

中
越
・
上
越

お
客
様
の
気
持
ち
に

�

寄
り
添
う
お
も
て
な
し
を

料
亭
か
も
川
館（
有
限
会
社
鴨
川
館
）

正解：２

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題
出典：電話応対技能検定 公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

■有限会社　鴨川館

http://www.kamogawakan.com

料亭かも川本館	 〒940-0064 長岡市殿町2-3-5
	 TEL.0258-33-0638
料亭かも川別館	 〒940-0088 長岡市柏町2-8-25
	 TEL.0258-35-2341

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
後　　　　援：日本商工会議所
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問　合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　　詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月・5月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

日本商工会議所　後援

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画しや
すい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリークラ
スのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検定
料も1,000円（税別）にて受験することができ、ビジネス電話応対に
必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”

がいっぱい!

もしもし検定４級って？

日本語の会話の中には、あいまい語が多く使われ
ます。以下の４つの文例のうち、あいまい語が使
われていないものを１つ選びなさい。

１.	 �「多分１日にはお渡しできると思います」

２.	 �「やはり直接ご覧いただいたほうがよろしいか
と思います」

３.	 �「おそらく社長はＡ案で行けと言うでしょう
ね」

４.	 �「この件については、大半の者は知っていたは
ずですよ」

え
に
し
の
里
　
松
風
の
宿

国
際
佐
渡
観
光
ホ
テ
ル
　
八
幡
館
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丸
陽
は
長
野
県

東
北
信
を
販
売
エ

リ
ア
と
す
る
文
具

事
務
機
器
販
売
業

社
で
あ
り
ま
す
。

　

創
業
は
文
久
3

年
（
１
８
６
３

年
）
で
蚕
種
の
取

引
を
創
業
と
し
上

田
市
海
野
町
で
創

業
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
相
場
の

変
動
激
し
い
仕
事

で
あ
っ
た
た
め
明
治
初
期
に
も
っ
と
文
化
的
で
安
定

的
な
商
売
を
求
め
筆
、
紙
等
の
販
売
業
に
転
換
し

ま
し
た
。
現
在
で
は
Ｏ
Ａ
、
Ｉ
Ｔ
機
器
販
売
や
導
入

支
援
、
オ
フ
ィ
ス
つ
く
り
に
注
力
し
て
お
り
ま
す
。

ま
た
本
社
ビ
ル
１
階
に
は
上
田
市
内
に
あ
る
４
つ
の

大
学
の
共
同
の
キ
ャ
ン
パ
ス
的
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
、

「
ま
ち
な
か
キ
ャ
ン
パ
ス
う
え
だ
」
が
テ
ナ
ン
ト
入

居
。
多
く
の
市
民
と
学
生
の
交
流
、
学
習
の
場
と

な
り
賑
わ
っ
て
お
り
ま
す
。

☆
新
し
い
働
き
方
を
提
案
す
る
三
つ
の
新
事
業

１
、
働
き
方
改
革
の
時
流
に
即
し
た
オ
フ
ィ
ス
つ
く 

　
　

り
事
業　

ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス 

　
　
「ing Lab.

」 

誕
生

　

新
し
い
働
き
方
を
提
案
す
る
た

め
に
、
令
和
元
年
10
月
に
は
本
社

ビ
ル
３
階
に
、
モ
デ
ル
オ
フ
ィ
ス

を
新
設
し
て
多
く
の
お
客
様
に
ご

来
場
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
実

際
に
働
い
て
い
る
と
こ
ろ
を
見
学

で
き
る
オ
フ
ィ
ス
で
「ing lab.

」

と
名
付
け
ま
し
た
。
Ｉ
Ｔ
の
利
活

用
、
創
造
性
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
等
を
重
視
し

た
環
境
に
配
慮
し
た
実
験
室
（Laboratory

）
的
オ

フ
ィ
ス
で
す
。

２
、
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
支
援
事
業　

コ
ロ
ナ
禍
の
中 

　
　

小
企
業
を
応
援
し
ま
す

　

突
然
の
コ
ロ
ナ

禍
で
仕
事
の
仕
方

も
大
き
く
変
わ
り

ま
し
た
。
大
企
業

中
心
だ
っ
た
テ
レ

ワ
ー
ク
的
働
き
方

が
中
小
企
業
で
も

求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
し
か
し
Ｉ
Ｔ

の
機
器
や
ソ
フ
ト

環
境
が
揃
う
だ
け

で
は
有
効
的
安
全

な
テ
レ
ワ
ー
ク
は
で
き
ま
せ
ん
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は

も
と
よ
り
運
用
ル
ー
ル
か
ら
社
内
規
定
ま
で
考
え
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
に
対
し
て

丸
陽
で
は
地
域
の
中
小
企
業
へ
の
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入

支
援
事
業
を
５
月
よ
り
開
始
し
好
評
で
す
。
Ｗ
ｅ
ｂ

セ
ミ
ナ
ー
随
時
開
催
中
で
す
。

３
、
オ
フ
ィ
ス
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
工
事
事
業　

お
客
様 

　
　

の
働
き
方
改
革
を
応
援

　

お
客
様
の
働
き
方
改
革
の
お
手
伝
い
と
し
て
オ

フ
ィ
ス
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
工
事
事
業
が
あ
り
ま
す
。

お
客
様
の
総
務
担
当
者
に
と
っ
て
煩
わ
し
い
会
社

施
設
の
修
繕
、
複
数
の
業
者
と
の
打
ち
合
わ
せ
は
、

わ
ず
ら
わ
し
い
も
の
で
す
。
そ
こ
で
丸
陽
が
代
行

い
た
し
ま
し
て
、
お

客
様
に
は
本
来
の
経

理
や
総
務
の
仕
事
に

専
念
し
て
会
社
の
生

産
性
を
高
め
て
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。

詳
し
い
事
例
は
「
長

野
・
上
田
オ
フ
ィ
ス

づ
く
り.com

」
ブ

ロ
グ
を
ご
覧
く
だ
さ

い
。

　

泰
阜
村
は
長

野
県
の
南
、
天

竜
川
の
東
側
に

位
置
し
、
人
口

は
約
１
６
０
０

人
、
村
の
面
積

は
約
64
㎢
で
そ

の
86
％
を
森
林

が
占
め
る
自
然

豊
か
な
村
で
す
。

春
か
ら
夏
に
か

け
て
白
い
た
ん
ぽ
ぽ
や
、
４
月
下
旬
か
ら
5
月
上
旬

に
は
村
花
で
も
あ
る
か
た
く
り
の
花
の
群
生
が
見
ら

れ
る
な
ど
四
季
折
々
に
美
し
い
植
物
が
楽
し
め
ま
す
。

　

平
成
4
年
よ
り
村
民
総
出
の
行
事
と
し
て
「
花

い
っ
ぱ
い
運
動
」
を
行
っ
て
お
り
、
県
道
と
村
道
沿

い
に
マ
リ
ー
ゴ
ー
ル
ド
を
植
え
早
朝
か
ら
草
取
り
等

の
管
理
を
し
、
7
月
中
旬
か
ら
9
月
末
こ
ろ
ま
で
、

黄
色
や
オ
レ
ン
ジ
の
満
開
の
花
は
ド
ラ
イ
バ
ー
の
心

を
癒
し
ま
す
。

　

村
の
観
光
の
一
つ
で
あ
る
、
あ
い
パ
ー
ク
や
す
お

か
は
長
野
県
サ
ン
セ
ッ
ト
ス
ポ
ッ
ト
１
０
０
選
に
選

ば
れ
た
総
合
レ
ジ
ャ
ー
施
設
で
、
全
長
５
２
２
ｍ
の

ド
リ
ー
ム
ボ
ブ
ス
レ
ー
、
人
口
芝
の
パ
タ
ー
ゴ
ル
フ

場
、
バ
ラ
エ
テ
ィ
ー
に
富
ん
だ
マ
レ
ッ
ト
ゴ
ル
フ
場

が
あ
り
、
中
央
ア
ル
プ
ス
の
山
々
や
飯
田
市
街
地
の

眺
望
が
す
ば
ら
し
い
場
所
で
す
。
泰
阜
村
で
生
ま

れ
た
歌
人
、
金
田
千
鶴
の
碑
越
し
に
見
る
夕
日
は

格
別
で
す
。

　

パ
ー
ク
内
で
は
６
月
中
旬
か
ら
７
月
中
旬

に
さ
さ
ゆ
り
の
花
が
楽
し
め
、
こ
の
時
期

ハ
ッ
チ
ョ
ウ
ト
ン
ボ
も
見
ら
れ
ま
す
。
９
月

中
旬
か
ら
10
月
中
旬
に
は
、
ア
サ
ギ
マ
ダ
ラ

が
飛
来
し
ま
す
。

　

開
園
期
間
は
３
月
上
旬
か
ら
12
月
上
旬
で

す
。

　

自
然
が
満
喫
で
き
子
供
か
ら
大
人
ま
で
楽

し
め
る
公
園
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
全
国
的
に
も
珍
し
い
学
校
美
術
館

が
あ
り
ま
す
。
宇
治
の
平
等
院
鳳
凰
堂
を
模

し
た
、
村
立
旧
泰
阜
北
小
学
校
美
術
館
は

「
児
童
生
徒
が
貧
し
く
と
も
、
美
術
鑑
賞
に

よ
っ
て
情
操
を
深
め
豊
か
な
人
間
形
成
を
」

と
の
思
い
か
ら
当
時
の
学
校
長
は
じ
め
、
職

員
自
ら
給
料
を

削
り
又
卒
業
生
、

村
民
の
皆
さ
ん

の
寄
付
に
よ
り

昭
和
29
年
に
開

館
し
ま
し
た
。

収
蔵
作
品
は
３

０
０
点
余
。
現

在
美
術
品
は
泰

阜
小
学
校
展
示

室
で
鑑
賞
で
き

ま
す
。

　

全
国
秘
境
駅

ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
、
Ｊ
Ｒ
飯
田
線
田
本
駅
が
第
4
位

に
、
第
7
位
に
金
野
駅
が
あ
り
ま
す
。

　

天
竜
川
の
険
し
い
渓
谷
を
縫
う
よ
う
に
走
る
車

窓
風
景
や
、
秘
境
駅
の
存
在
か
ら
、
鉄
道
フ
ァ
ン
や

旅
行
者
に
人
気
が
あ
り
ま
す
。

　

泰
阜
村
の
特
産
品
と
し
ま
し
て
は
、
こ
ん
に
ゃ
く

芋
１
０
０
％
使
用
の
手
造
り
生
芋
こ
ん
に
ゃ
く
、
泰

阜
村
産
柚
子
を
使
用
し
た
、
柚
子
皮
ピ
ュ
ー
レ
を
ベ

ル
ギ
ー
産
の
チ
ョ
コ
で
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
し
た
柚
子

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
、
新
鮮
な
柚
子
の
中
に
ゴ
マ
、
く
る

み
、
味
噌
を
入
れ
蒸
し
あ
げ
た
柚
餅
子
、
市
田
柿

で
柚
餅
子
を
巻
い
た
柿
巻
の
他
、
泰
阜
村
ジ
ビ
エ
加

工
施
設
で
加
工
し
た
鹿
の
ジ
ビ
エ
加
工
食
品
も
販
売

し
て
お
り
ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
土
作
り
か
ら
こ
だ

わ
っ
た
り
ん
ご
か
ら
搾
っ
た
り
ん
ご
ジ
ュ
ー
ス
や
季

節
限
定
の
原
種
の
源
助
か
ぶ
菜
の
お
は
づ
け
等
地
元

産
、
自
然
に
こ
だ
わ
っ
た
、
特
産
品
の
数
々
が
ご
ざ

い
ま
す
。

　

信
号
も
コ
ン
ビ
ニ
も
何
に
も
な
い
小
さ
な
村
で
す

が
、
こ
だ
わ
り
の
思
い
が
沢
山
詰
ま
っ
た
村
で
す
。

「
た
ま
に
は
、
の
ん
び
り
」
素
敵
を
み
つ
け
に
自
然

豊
か
な
風
水
薫
る
と
き
め
き
の
郷
泰
阜
村
へ
、
是
非
、

お
越
く
だ
さ
い
。

自
然
豊
か
な

�

「
風
水
薫
る
と
き
め
き
の
郷
」

中
信
・
南
信

泰や
す
お
か阜
村

北
信
・
東
信

■泰阜村

https://vill.yasuoka.nagano.jp/

〒399-1895 下伊那郡泰阜村3236-1 
TEL.0260-26-2111　FAX.0260-26-2553

新
し
い
働
き
方
を
オ
フ
ィ
ス
か
ら
ご
提
案

株
式
会
社
　
丸
陽
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　　　　〒380-8519 長野市新田町1137-5

●新潟支部	 TEL.025-211-8381

	 FAX.025-233-7759
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■株式会社 丸陽

https://maruyoh.com
https://naganoueda-office.com

〒386-0012 上田市中央2-5-10
TEL.0268-22-2400
FAX.0268-27-8787

新潟支部､長野支部のホームページ

「お申込み」してください。

受講終了後、ｅラーニング実施
レポートをお送りします。

会員様
無料

eラーニング
インターネットを利用して「いつでも・どこでも」学習ができます。
社員研修の一環としてご活用してみませんか？

研修の悩み
✓場所がない
✓予算がかかる
✓時間がない
✓学習した効果がわからない

解決します
▷いつでもどこでも
▷会員様無料
▷自分のペースで学習できる
▷毎月受付中（1事業所20名様迄）
▷学習の効果測定ができます

【お申込・受講の手順】

お問合せはコチラ

TEL.0120-20-6660 TEL.０２５－２１１－８３８１　http://www.pi.jtua.or.jp/niigata/
TEL.０２６－２２３－８６１９　http://www.pi.jtua.or.jp/nagano/

ユーザ協会会員特典

から

「受講」

eラーニング
詳細・お申込
はこちら

「実施結果」

e
【受講講座例：ビジネスマインド､生産性向上（RPA）】

!?

本社

JR飯田線

オフィス中央

長野支店 エントランス

あいパークやすおか

アサギマダラ


