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Ｆ
ｉ
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Ｐ
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2021年度　電話応対コンクール
今年度も昨年度に続きウイルス感染拡大防止等の観点より、開催方法を集合方式から録音方式に変更して、新潟県大会・長野県大会で県代表を
選出し全国大会へ。

◆新潟県大会
　去る９月21日（火）、2２日（水）に収録した音源を９月29日（水）、新潟市内において審査
を実施しました。
　県内各ブロック大会を勝ち抜いた30名の選手により応対技術を競い合いました。その
結果、新潟県代表を1名選出しました。入賞者は下表のとおりです。

第62回 新潟県大会（録音方式開催日：9月21日（火）・22日（水））
（審査日：2021年９月29日（水）　新潟グランドホテル（新潟市））

賞 地　区 氏名（敬称略） 所属事業所名 記　事

優　勝 上　越 斎木扶美恵 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト 全国大会出場へ

準優勝 上　越 小山　和美 佐川急便株式会社 上越営業所

優秀賞 中　越 君島　希望 株式会社 アークベル
長岡支社

優秀賞 新潟・白根 大槻　史恵 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト

優秀賞 新潟・白根 津田　裕子 ＮＴＴファイナンス株式会社
北関東・信越総合料金センター

優秀賞 上　越 駒澤　昌幸 株式会社 頸城建工
住まいのリフォーム専門店アクト

優秀賞 新潟・白根 佐藤　　翠 株式会社 タカヨシ

第62回 長野県大会（録音方式開催日：10月11日（月）・12日（火））
（審査日：2021年10月13日（水）　ホテル国際21（長野市））

賞 地　区 氏名（敬称略） 所属事業所名 記　事

優　勝 松　本 日野めぐみ 三井住友海上火災保険株式会社 全国大会出場へ

準優勝 上　田 神津　佳奈 株式会社 ＮＴＴ東日本-関信越
上田営業支店 全国大会出場へ

優秀賞 上　田 椎橋　美穂 佐川急便株式会社
信越支店 上田営業所 全国大会出場へ

優秀賞 上　田 前田　貴子 イワタニ長野株式会社

優秀賞 長　野 吉田　初実 損害保険ジャパン株式会社 
長野保険金サービス課

優秀賞 松　本 中川　　亨 三井住友海上火災保険株式会社

優秀賞 諏　訪 吉澤　朋希 諏訪信用金庫

それぞれの県大会の代表選手は全国大会に駒を進めました。なお、全国大会は11月２日（火）に代表選手が職場等からリモートで参加する方法で開催されます。

◆長野県大会
　去る10月11日（月）、12日（火）に収録した音源を10月13日（水）、長野市内において審査
を実施しました。
　県内各地区大会、録音審査大会を勝ち抜いた35名の選手により応対技術を競い合いま
した。その結果、長野県代表３名を選出しました。入賞者は下表のとおりです。
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で
３
本
の
指
に
入
る
エ
リ
ン
ギ
や
ブ
ナ
シ
メ
ジ
、

舞
茸
と
全
部
で
４
品
目
を
生
産
し
て
い
ま
す
。

　

中
野
市
で
は
昭
和
30
年
代
に
農
家
さ
ん
の
冬
期

の
副
業
と
し
て
エ
ノ
キ
タ
ケ
栽
培
が
盛
ん
に
行
わ

れ
て
き
ま
し
た
。
当
時
の
家
内
工
業
的
だ
っ
た
生

産
体
制
を
大
型
栽
培
に
よ
っ
て
企
業
化
の
先
鞭
を

つ
け
た
の
が
、
ケ
ー
ア
イ
・
オ
ギ
ワ
ラ
の
創
業
者

で
あ
り
、
県
き
の
こ
部
会
長
も
務
め
て
い
た
私
の

祖
父
で
し
た
。
昭
和
40
年
代
後
半
に
は
、
大
型
化

に
よ
る
１
千
万
経
営
農
家
も
生
ま
れ
る
な
ど
、
全

国
的
に
も
話
題
を
集
め
た
よ
う
で
す
。

　

長
野
県
を
代
表
す
る
一
大
産
業
と
し
て
飛
躍
発

展
し
た
の
は
、
各
農
家
さ
ん
の
努
力
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、
企
業
化
を
後
押
し
し
て
栽
培
シ
ス
テ
ム

の
構
築
や
技
術
革
新
を
と
も
に
推
進
し
て
く
れ
た

Ｊ
Ａ
中
野
市
の
尽
力
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
Ｊ

Ａ
中
野
市
は
、
農
業
振
興
一
筋
に
努
め
て
き
た
組

織
で
、
単
協
で
あ
り
な
が
ら
農
業
生
産
販
売
高
２

５
０
億
円
を
上
げ
る
な
ど
、
強
力
な
農
業
基
盤
を

持
っ
て
い
ま
す
。
弊
社
の
強
み
は
、
地
元
の
Ｊ
Ａ

と
強
い
信
頼
関
係
を
築
き
な
が
ら
、
と
も
に
画
期

的
な
栽
培
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
た
り
、
ま
た
物
流

面
で
も
安
定
供
給
の
体
制
を
確
保
し
て
い
る
と
こ

ろ
だ
と
思
い
ま
す
。

外
国
人
実
習
生
の
た
め
に

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
環
境
を
整
備

―
「
ギ
ガ
ラ
ク
Ｗ
ｉ
︱

Ｆ
ｉ
」
を
導
入
さ
れ
た
き
っ

Ｊ
Ａ
中
野
市
と
と
も
に

エ
ノ
キ
タ
ケ
の
産
業
振
興
に
貢
献

―
中
野
市
は
、
エ
ノ
キ
タ
ケ
の
生
産
量
が
全
国
1
位

を
誇
る
〝
き
の
こ
の
里
〟
と
し
て
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

き
の
こ
栽
培
を
中
核
事
業
と
す
る
御
社
の
歴
史
や

事
業
の
強
み
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

弊
社
で
は
、
エ
ノ
キ
タ
ケ
の
生
産
量
が
年
間
６

万
７
０
０
０
ト
ン
あ
り
、
ま
た
出
荷
量
で
は
全
国

か
け
は
、
な
ん
で
し
た
か
？

　

弊
社
で
は
、
エ
ノ
キ
タ
ケ
工
場
や
培
養
セ
ン

タ
ー
で
働
く
従
業
員
を
含
め
て
３
０
０
人
ほ
ど
い

る
ん
で
す
が
、
そ
の
う
ち
１
０
０
人
近
く
を
外
国

人
の
技
能
実
習
生
が
占
め
て
い
ま
す
。
フ
ィ
リ
ピ

ン
や
ミ
ャ
ン
マ
ー
な
ど
か
ら
働
き
に
来
る
外
国
人

を
雇
い
始
め
た
の
は
12
年
ほ
ど
前
か
ら
で
す
。
そ

れ
ま
で
実
習
生
の
宿
泊
施
設
は
相
部
屋
だ
っ
た
の

で
す
が
、
２
０
１
９
年
に
個
室
寮
を
建
て
ま
し
た
。

相
部
屋
と
い
う
の
は
、
ど
う
し
て
も
ス
ト
レ
ス
が

た
ま
り
が
ち
で
す
か
ら
。
そ
れ
に
伴
い
、
ス
マ
ホ

や
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
な
ど
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
自
由
に
使

え
る
Ｗ
ｉ
︱

Ｆ
ｉ
環
境
を
整
備
し
ま
し
た
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
が
使
え
れ
ば
祖
国
の
家
族
や
友
人
と

も
不
自
由
な
く
連
絡
が
取
り
合
え
ま
す
し
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
を
使
っ
た
り
動
画
閲
覧
や
ゲ
ー
ム
な
ど
で
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
な
時
間
を
楽
し
く
過
ご
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。
日
本
で
過
ご
し
や
す
い
生
活
環
境
を
整
え
、

少
し
で
も
長
く
働
い
て
も
ら
え
た
ら
と
考
え
て
い

ま
す
。

 

―
御
社
で
は
、
栽
培
法
に
つ
い
て
は
も
ち
ろ
ん
、
き

の
こ
の
栄
養
や
調
理
方
法
な
ど
に
も
詳
し
い
き
の

こ
マ
イ
ス
タ
ー
の
育
成
に
も
ご
尽
力
さ
れ
て
い
ま

す
ね
。

　

受
講
料
の
会
社
負
担
な
ど
、
全
社
あ
げ
て
サ

ポ
ー
ト
体
制
を
敷
い
て
お
り
、
現
在
は
26
名
の
き

の
こ
マ
イ
ス
タ
ー
が
い
ま
す
。
き
の
こ
マ
イ
ス

タ
ー
は
、（
一
社
）
日
本
き
の
こ
マ
イ
ス
タ
ー
協

会
の
認
定
資
格
で
、
正
し
く
正
確
な
知
識
を
持
っ

た
き
の
こ
の
伝
道
師
と
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
活
躍

し
て
ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

「
お
ま
か
せ
Ｒ
Ｐ
Ａ
」の
活
用
で

社
員
の
福
利
厚
生
も
充
実

 

―
「
ギ
ガ
ラ
ク
Ｗ
ｉ
︱

Ｆ
ｉ
」
に
続
い
て
、「
お
ま

か
せ
Ｒ
Ｐ
Ａ
」
も
導
入
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
「
お
ま
か
せ
Ｒ
Ｐ
Ａ
」
は
、
弊
社
の
グ
ル
ー
プ

企
業
で
あ
る
㈲
信
州
培
養
セ
ン
タ
ー
と
㈲
え
ん
と

く
培
養
セ
ン
タ
ー
で
導
入
し
ま
し
た
。

　

培
養
セ
ン
タ
ー
は
、
き
の
こ
が
生
育
す
る
培
地

を
調
整
し
て
、
菌
を
植
え
付
け
る
作
業
を
し
て
い

る
工
場
で
す
。
た
と
え
ば
、
エ
ノ
キ
タ
ケ
で
い
う

と
菌
を
植
え
付
け
て
か
ら
20
日
か
ら
22
日
の
間
で

発
生
処
理
を
し
な
い
と
品
質
が
崩
れ
て
し
ま
う
ん

で
す
。
ブ
ナ
シ
メ
ジ
だ
っ
た
ら
65
日
か
ら
70
日
後
、

エ
リ
ン
ギ
な
ら
35
日
か
ら
38
日
後
と
、
き
の
こ
に

よ
っ
て
も
異
な
る
の
で
す
が
、
発
生
の
適
齢
期
が

あ
る
ん
で
す
。
い
わ
ば
、
き
の
こ
が
育
つ
培
地
を

管
理
す
る
わ
け
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
は
一
人
の
社

員
が
エ
ク
セ
ル
を
使
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
の
適
齢
期
を

見
極
め
て
い
ま
し
た
。

　
「
お
ま
か
せ
Ｒ
Ｐ
Ａ
」
の
良
い
と
こ
ろ
は
、
情

報
の
イ
ン
プ
ッ
ト
＆
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
な
ど
の
業
務

を
自
動
で
代
替
し
て
く
れ
る
こ
と
で
す
。
Ｒ
Ｐ
Ａ

に
任
せ
る
こ
と
で
時
間
の
効
率
化
を
図
る
こ
と
が

で
き
、
さ
ら
に
社
員
の
長
時
間
労
働
や
休
暇
が
取

れ
な
い
と
い
っ
た
課
題
も
ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
福
利
厚
生
か
ら
考
え
て
も
、「
ギ
ガ

ラ
ク
Ｗ
ｉ
︱

Ｆ
ｉ
」
と
同
じ
よ
う
に
「
お
ま
か
せ

Ｒ
Ｐ
Ａ
」
も
働
き
や
す
い
職
場
環
境
づ
く
り
と
社

員
の
満
足
度
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

 

―
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
使
っ
た

今
後
の
展
望
な
ど
は
、

な
に
か
お
考
え
で

し
ょ
う
か
？

　

３
年
前
か
ら
ぶ
ど

う
栽
培
に
取
り
組
み

始
め
、
今
年
初
収
穫

を
迎
え
ま
し
た
。
現

在
７ 

ha
の
土
地
を
確

保
し
て
、
最
終
的
に

は
20 
ha
に
拡
大
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
実
は
、
ぶ

ど
う
栽
培
を
始
め
よ

う
と
思
っ
た
き
っ
か
け
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
進
化
が

あ
っ
た
か
ら
で
す
。
そ
れ
ま
で
果
実
栽
培
と
い
う

と
非
常
に
ア
ナ
ロ
グ
的
な
世
界
で
し
た
が
、
Ｉ
Ｃ

Ｔ
を
活
用
し
た
土
壌
の
水
分
管
理
を
は
じ
め
農
業

用
ド
ロ
ー
ン
の
開
発
な
ど
、
ス
マ
ー
ト
農
業
へ
と

移
行
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
農
業
利
用
に

よ
っ
て
栽
培
管
理
の
数
値
化
、
見
え
る
化
も
可
能

と
な
り
、
地
域
の
情
報
を
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
し
て

明
確
に
残
せ
ま
す
。
農
業
は
、
将
来
的
に
非
常
に

魅
力
の
あ
る
分
野
と
な
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
か
ら

Ｎ
Ｔ
Ｔ
と
Ｊ
Ａ
中
野
市
が
協
働
で
進
め
て
い
く
と

思
い
ま
す
の
で
、
新
し
い
ツ
ー
ル
や
サ
ー
ビ
ス
の

導
入
を
検
討
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

○
株
式
会
社 

ケ
ー
ア
イ
・
オ
ギ
ワ
ラ

事
業
内
容
／�

き
の
こ
栽
培

本　
　

社
／
中
野
市
大
字
三
ツ
和
１
２
８
７
︱

１

Ｔ 

Ｅ 

Ｌ
／
０
２
６
９
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２
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５
１
０
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Ｒ 

Ｌ
／http://ogiw

arakinoko.com
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エ
ノ
キ
タ
ケ
の
生
産
高
日
本
一
を
誇
る
中
野
市
で
、
早
く
か
ら

大
型
栽
培
に
よ
る
企
業
化
を
進
め
て
き
た
株
式
会
社
ケ
ー
ア
イ
・

オ
ギ
ワ
ラ
。
I
C
T
を
活
用
す
る
こ
と
で
社
員
が
働
き
や
す
い

環
境
を
整
備
し
て
き
た
同
社
に
は
、
敬
天
愛
人
＝
天
を
敬
い
人
を

愛
す
る
と
い
う
企
業
理
念
が
基
盤
に
あ
り
ま
し
た
。

株
式
会
社 

ケ
ー
ア
イ
・
オ
ギ
ワ
ラ

代
表
取
締
役

荻
原 

大
輔 

さ
ん

In
te

rvie
w

本社
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弊
社
は
創
業
１
９
５
６

年
か
ら
新
潟
市
内
の
地
域

の
足
を
支
え
る
タ
ク
シ
ー

会
社
と
し
て
65
年
に
わ
た

り
営
業
を
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。
私
た
ち

は
常
に
感
謝
の
気
持
ち
を

も
っ
て
、
お
客
様
満
足
を

追
求
し
『
万
代
タ
ク
シ
ー
ブ
ラ
ン
ド
』
の
向
上
を

通
じ
て
、
地
域
社
会
の
発
展
と
、
潤
い
の
あ
る
生

活
の
実
現
を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
事
業
母
体
で
あ
る
中
越
グ
ル
ー
プ
で
物

流
・
交
通
・
観
光
の
分
野
を
中
心
に
新
潟
県
内
外

に
お
い
て
も
多
く
の
方
々
に
ご
愛
顧
を
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。

　

現
在
、
タ
ク
シ
ー
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
は
め

ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
お
り
ま
す
が
、
私
ど
も
は

変
化
に
恐
れ
ず
常
に
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
て
お
り
ま
す
。

　

ま
ず
、
こ
の
10
月
か
ら
タ
ク
シ
ー
の
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
を
推
進

す
る
為
に
最
新
ク
ラ
ウ
ド
配
車
シ
ス
テ
ム
を
導
入

致
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
活
か
す
べ
く
、
新

潟
市
内
に
新
た
な
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上

げ
、
同
ク
ラ
ウ
ド
配
車
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
他

の
タ
ク
シ
ー
事
業
者
様
と
配
車
委
託
を
交
わ
す
こ

と
に
よ
り
、
当
社
が
他
の
タ
ク
シ
ー
事
業
者
様
の

配
車
予
約
を
請
負
う
共
同
配
車
態
勢
の
準
備
を
進

め
て
お
り
ま
す
。

　

次
に
、
多
く
の
企
業
様
が
頭
を
悩
ま
す
人
材
不

足
に
よ
る
問
題
と
課
題
を
解
消
す
べ
く
、
弊
社
で

は
病
院
様
や
介
護
施
設
様
が
お
困
り
に
な
っ
て
い

る
送
迎
の
代
行
サ
ー
ビ

ス
や
、
夜
間
の
搬
送
代

行
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
と

し
た
、
い
わ
ゆ
る
運
行

管
理
請
負
業
務
を
展
開

し
て
お
り
ま
す
。
い
つ

車
椅
子
・
ス
ト
レ
ッ
チ
ャ 

ー
で
の
搬
送
に
声
が
掛

か
っ
て
も
対
応
で
き
る

よ
う
、
す
べ
て
の
お
客

さ
ま
へ
の
接
遇
や
介
助

を
向
上
さ
せ
る
為
に
必

要
な
知
識
を
身
に
付
け

た
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ド
ラ

イ
バ
ー
研
修
を
修
了
し

た
乗
務
員
が
定
期
的
に
乗
降
研
修
を
行
い
指
導
し

て
お
り
ま
す
。
皆
様
に
も
っ
と
、『
万
代
タ
ク
シ 

ー
に
福
祉
送
迎
を
任
せ
て
も
安
心
』
と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
乗
降
研
修
の
内
容
な
ど
を
Ｙ
ｏ
ｕ 

ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
に
配
信
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
是
非
と

も
ご
覧
く
だ
さ
い
ま
せ
。

　

そ
し
て
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
ま
で
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
き
た

①�

定
番
観
光
コ
ー
ス
か
ら
酒
蔵
・
ラ
ー
メ
ン
・
庭

園
巡
り
を
案
内
す
る
観
光
ガ
イ
ド
タ
ク
シ
ー

②�

マ
マ
さ
ん
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
子
育
て
・
陣
痛
１

１
９
番
サ
ー
ビ
ス

③�

ア
ル
フ
ァ
ー
ド
・
グ
ラ
ン
エ
ー
ス
・
ロ
ン
ド
ン

タ
ク
シ
ー
な
ど
豊
富
な
特
殊
車
両
対
応

　

な
ど
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
も
全
社
一
丸
で
さ
ら

な
る
品
質
向
上
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
新
潟
市
内
の
ご
移
動
は
お
任
せ
く

だ
さ
い
。
万
代
タ
ク
シ
ー
は
い
つ
で
も
、
ど
こ
で

も
、
お
気
軽
に
「
安
心
・
安
全
・
快
適
」
に
ご
利

用
い
た
だ
け
る
あ
な
た
の
自
家
用
車
で
す
。

　

弊
社
は
今
後
も
「
移
動
イ
ン
フ
ラ
」
を
通
し
て
、

地
元
地
域
の
皆
様
の
発
展
に
貢
献
し
て
ま
い
り
ま

す
。

新
潟
・
下
越

真
心
と
感
謝
を
の
せ
て
65
年

こ
れ
か
ら
も
安
心
と
夢
を
運
び
ま
す

万
代
タ
ク
シ
ー
株
式
会
社

■万代タクシー株式会社

https://www.bandai-taxi.com

〒950-0088 新潟市中央区万代４-７-１３
TEL.025-247-5551　FAX.025-247-5213

　

当
社
は
１
９
８
６
年
に
東
京
都
で
創
業
し
ま
し

た
。
地
方
都
市
に
お
い
て
若
年
層
や
女
性
が
夢
を

持
っ
て
働
け
る
雇
用
環
境
の
創
造
と
地
域
社
会
へ

の
貢
献
を
重
要
な
基
本
戦
略
と
し
て
、
２
０
０
３

年
以
降
秋
田
県
、

山
形
県
、
富
山

県
に
進
出
し
、

５
０
０
名
か
ら

１
、
５
０
０
名

の
大
規
模
拠
点

が
ご
ざ
い
ま
す
。

ま
た
創
業
当
時

か
ら
海
外
進
出

を
行
い
、
現
在

で
は
18
ヵ
国
25

拠
点
を
構
え
て

い
ま
す
。

　

新
潟
Ｂ
Ｐ
Ｏ

魚
沼
テ
ラ
ス
は
、

新
潟
県
魚
沼
市
に
誘
致
い
た
だ
き
、
既
存
の
大
規

模
拠
点
を
つ
な
ぐ
ハ
ブ
セ
ン
タ
ー
と
し
て
、
旧
魚

沼
市
役
所
湯
之
谷
庁
舎
内
に
２
０
１
９
年
10
月
に

事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
建
物
を
リ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
し
総
座
席
数
は
２
６
０
席
を
備
え
、
新
し

い
オ
フ
ィ
ス
と
し
て
２
０
２
０
年
12
月
に
本
稼
働

と
な
り
ま
し
た
。
従
業
員
は
現
在
70
名
程
に
な
り
、

将
来
的
に
は
２
５
０
名
か
ら
３
０
０
名
の

雇
用
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
経
営
理
念
と
し
て
「
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
ー
（
消
費
者
）
の
不
便
さ
や
困
っ

た
こ
と
に
耳
を
傾
け
、
解
決
に
導
く
」
を

掲
げ
、
企
業
や
行
政
の
業
務
を
企
画
や
運

用
を
含
め
て
受
託
す
る
Ｂ
Ｐ
Ｏ
（
ビ
ジ
ネ

ス
・
プ
ロ
セ
ス
・
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
）

事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
Ｂ
Ｐ
Ｏ
は
、

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
経
営
資
源
を
コ
ア

事
業
に
集
中
す
る
こ
と
を
促
す
と
と
も
に
、

既
存
業
務
の
効
率
化
・
コ
ス
ト
抑
制
を
目

的
と
し
た
業
務
委
託
事
業
で
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
企
業
の
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
付
加
価

値
サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て
よ
り
高
い
満
足
を

提
供
す
る
こ
と
で
差
別
化
と
競
争
力
を
促

進
し
、
企
業
価
値
向
上
を
図
り
ま
す
。
ビ

ジ
ネ
ス
の
相
手

は
『
企
業
』
で

す
が
、
大
切
に

し
て
い
る
の
は

『
人
』
で
す
。

　

事
業
分
野
は

多
岐
に
わ
た
り
、

た
と
え
ば
プ
ロ

パ
テ
ィ
事
業
で

は
、
イ
ン
フ
ラ

の
契
約
、
解
約
、

料
金
の
問
い
合

わ
せ
や
、
賃
貸

ア
パ
ー
ト
、
マ

ン
シ
ョ
ン
に
お

住
ま
い
の
方
か

ら
の
水
漏
れ
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に
対
し
て
総
合
的

に
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
オ
ー
ト

モ
ー
テ
ィ
ブ
事
業
で
は
、
自
動
車
の
ト
ラ
ブ
ル

（
事
故
や
故
障
）
に
対
し
て
、
全
国
規
模
で
電
話

で
の
対
応
や
レ
ッ
カ
ー
搬
送
や
代
替
交
通
手
段
の

手
配
を
行
う
他
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
サ
ポ
ー
ト
や
カ
ス

タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
自
動
車
延
長
保
証
等
、
自
動

車
に
関
す
る
幅
広
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
そ
の
他
に
も
グ
ロ
ー
バ
ル
事
業
や
Ｉ
Ｔ
事
業

な
ど
様
々
な
分
野
で
お
客
様
の
お
困
り
ご
と
を
解

決
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
度
、
ユ
ー
ザ
協
会
様
に
入
会
さ
せ
て
い
た

だ
き
、
研
修
等
に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
く
中
で
従

業
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

企
業
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
皆
様
に
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
ま
い
り
ま
す
。
そ
し
て
地

域
と
共
に
繁
栄
で
き
る
グ
ロ
ー
バ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー

を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

中
越
・
上
越

地
域
と
共
に
歩
み
、

進
化
し
続
け
る
企
業
を
目
指
す

株
式
会
社
プ
レ
ス
テ
ー
ジ・イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

新
潟
Ｂ
Ｐ
Ｏ
魚
沼
テ
ラ
ス

正解：２

■株式会社プレステージ・インターナショナル
　新潟ＢＰＯ魚沼テラス

http://www.prestigein.com/

〒946-0073 魚沼市大沢２１３－１
TEL.025-795-6005　FAX.025-795-6015

万代タクシーchのご案内	
 

先進安全装備搭載ジャパンタクシー

酒蔵見学専用オリジナル仕様行灯は日本酒の「とっくりと枡」

業務風景

カフェスペース

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題
出典：電話応対技能検定　公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
後　　　　援：日本商工会議所
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問　合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　  詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月・5月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

日本商工会議所　後援

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画しや
すい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリークラ
スのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検定
料も1,100円（税込）にて受験することができ、ビジネス電話応対に
必要なコミュニケーションの基礎知識を有する事ができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”
がいっぱい!

もしもし検定４級って？

「紹介」についての説明です。不適切なものを、
次の中から１つ選びなさい。

１．	先輩と後輩：まず後輩を先輩に紹介する。

２．	課長と部長：まず部長を課長に紹介する。

３．	�自分の課長とお客様：まず課長をお客様に
紹介する。

４．	�お客様と自分の部長：まず部長をお客様に
紹介する。
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当
社
は
「
デ

ジ
タ
ル
の
恩
恵

を
す
べ
て
の
ひ

と
に
。」
の
企

業
理
念
の
も
と
、

平
成
30
年
に
長

野
市
で
創
業
し
、

Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
ま
す
。

　

当
社
の
社
名
で
あ
る
「
デ
ジ
タ
ル
デ
マ
ン
ド
」

と
い
う
言
葉
は
「
デ
ジ
タ
ル
」
＋
「
デ
マ
ン
ド
」

の
造
語
で
す
。
当
社
で
は
、「
デ
ジ
タ
ル
デ
マ
ン

ド
」
を
、「
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ド
」
の
対
義
語
と

し
て
捉
え
て
い
ま
す
。「
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ド
」

と
は
デ
ジ
タ
ル
格
差
を
意
味
し
て
お
り
、
１
９
９

６
年
に
、
当
時
の
ゴ
ア
米
国
副
大
統
領
が
演
説
で

用
い
た
の
が
最
初
で
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
格
差
は
、
我
が
国
で
は
情
報
格
差
の

意
味
で
用
い
ら
れ
て
き
ま
し
た
が
、
当
社
で
は

「
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
効
果
的
に
利
用
す
る
者
と
そ

う
で
な
い
者
と
の
格
差
」
及
び
「
そ
こ
か
ら
生
じ

る
豊
か
さ
の
格
差
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
近
年
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
で
実
現
で
き
る
こ
と
が
広
が
る
一

方
、
技
術
的
な
複
雑
さ
が
増
し
て
お
り
、
誰
も
が

気
軽
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
駆
使
で
き
る
と
は
言
い

難
い
状
況
で
す
。

　

ま
た
、
今
、
国
内
で
は
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
推
進
が
叫
ば
れ
る
も
の

の
、
Ｉ
Ｔ
人
材
の
不
足
感
は
依
然
続
い
て
お
り

（
参
考
：
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進
機
構
・

Ｉ
Ｔ
人
材
白
書
２
０
２
０
）、
Ｉ
Ｔ
人
材
の
囲
い

込
み
に
成
功
し
て
い
る
企
業
と
、
そ
う
で
な
い
企

業
と
の
「
取
り
組
み
の
差
」
は
今
後
広
が
っ
て
い

く
も
の
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　

当
社
の
Ｉ

Ｔ
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
は
、
企

業
の
社
内
に

Ｉ
Ｔ
人
材
が

い
な
く
て
も

Ｉ
Ｔ
活
用
や

Ｄ
Ｘ
等
を
推

進
で
き
る
よ

う
に
、
専
門

的
な
技
術
支

援
を
行
う
も

の
で
、
一
例

と
し
て
次
の

よ
う
な
実
績
が
あ
り
ま
す
。

・
Ｄ
Ｘ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
（
Ｄ
Ｘ
推
進
全
般
）

・
Ａ
Ｉ
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
導
入
支
援

・
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
強
化

・�

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
自
動
化
（
Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
等
）

・
災
害
対
策
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）

・
社
内
研
修
等
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　

情
報
技
術
の
発
展
に
伴
い
、
世
の
中
に
は
多
種

多
様
な
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
等
が
存
在
し
て
お
り
、
自
社

に
合
っ
た
形
で
活
用
す
れ
ば
、
生
産
性
の
向
上
等

で
大
き
な
効
果
を
得
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

当
社
は
今
後
も
、
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
、
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
・
Ｄ
Ｘ

推
進
等
を
伴
走
支
援
し
て
参
り
ま
す
。

�

 

長
野
県
松
本
市
で
開
業
し
て
お
り
ま
す
鈴
木
歯

科
医
院
で
す
。
昭
和
23
年
よ
り
松
本
の
地
で
開
業

し
来
年
75
年
を
迎
え
ま
す
。
今
は
現
院
長
と
副
院

長
の
２
名
体
制
で

す
。
患
者
様
は
親

子
４
代
の
方
も
多

く
、
皆
様
の
お
か

げ
で
診
療
が
成
り

立
っ
て
い
る
と
思

う
と
、
気
が
ひ
き

し
ま
る
思
い
で
す
。

保
育
園
、
学
校
医

な
ど
を
通
じ
歯
磨

き
の
指
導
や
、
絵

本
の
読
み
聞
か
せ
な
ど
地
域
で
活
発
に
活
動
し
て

お
り
ま
す
。

　

鈴
木
歯
科
医
院
の
特
徴
は
次
の
３
点
で
す

①
即
日
に
セ
ッ
ト
で
き
る
セ
ラ
ミ
ッ
ク
治
療

②
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
な
ど
外
科
処
置

③
徹
底
し
た
歯
周
病
の
管
理

　

セ
ラ
ミ
ッ
ク
は
セ
レ
ッ
ク
と
い
う
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
を
使
っ
た
３
Ｄ
カ
メ
ラ
で
読
み
取
り
作
成
し

ま
す
。
数
時
間
後
に
き
れ
い
に
な
っ
た
患
者
様
の

笑
顔
を
み
る
の
が
と
て
も
う
れ
し
い
で
す
。

　

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
な
ど
の
外
科
処
置
は
年
間
１
５

０
例
を
こ
え
適
切
な
治
療
と
懇
切
丁
寧
が
モ
ッ

ト
ー
で
す
。
歯
周
治
療
は
歯
周
外
科
も
と
り
い
れ

る
よ
う
に
な
り
、
抜
か
ず
に
延
命
す
る
歯
が
増
え

て
き
ま
し
た
。
８
名
も
の
歯
科
衛
生
士
が
歯
周
治

療
で
活
躍
し
て
お
り
ま
す
。

　

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
と
の
出
会
い
は
、
松
本

大
学
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
学
科
で
コ
ン
ク
ー
ル
１
位

の
内
田
佳
寿
子
先
生
の
講
演
を
聴
い
て
か
ら
で
す
。

歯
科
医
院
の
予

約
の
90
％
以
上

は
電
話
で
、
予

約
の
変
更
、
治

療
の
問
い
合
わ

せ
な
ど
ひ
っ
き

り
な
し
で
す
。

先
生
の
電
話
応

対
と
わ
た
く
し

ど
も
の
電
話
応

対
と
の
あ
ま
り

の
違
い
に
驚

き
ま
し
た
。

早
速
医
院
に

先
生
を
お
呼

び
し
て
医
院

ス
タ
ッ
フ
も

講
義
を
受
け

ト
レ
ー
ニ
ン

グ
に
励
み
ま

し
た
。
以
後

コ
ン
ク
ー
ル

も
毎
年
参
加

を
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
お

り
ま
す
。
特
に
新
入
社
員
は
、
コ
ン
ク
ー
ル
が
終

わ
る
頃
に
は
す
っ
か
り
電
話
応
対
が
上
達
し
て
い

て
よ
い
効
果
が
あ
が
っ
て
お
り
ま
す
。

　

コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
す
る
時
ど
う
や
っ
て
勉
強

を
し
た
ら
よ
い
か
と
模
索
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
ユ 

ー
ザ
協
会
の
「
も
し
も
し
検
定
」
の
こ
と
を
知
り

ま
し
た
。
指
導
者
級
ま
で
取
得
し
て
、
現
在
ユ
ー

ザ
協
会
の
検
定
機
関
に
指
定
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

４
級
は
毎
月
、
３
級
、
２
級
、
１
級
ま
で
松
本
市

で
受
験
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

個
人
は
も
ち
ろ
ん
多
く
の
企
業
様
に
ご
利
用
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。
検
定
や
コ
ン
ク
ー
ル
に
会
社

ぐ
る
み
で
取
り
組
ま
れ
る
企
業
様
は
、
そ
の
応
対

の
レ
ベ
ル
が
断
然
高
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

近
年
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
も
時
代
に
合
わ
せ

て
変
化
を
と
げ
て
い
ま
す
。
以
前
よ
り
高
度
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
こ

れ
か
ら
も
さ
ら
に
頑
張
っ
て
日
々
の
電
話
応
対
の

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
励
み
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

地
域
に
密
着
75
年 

伝
統
と
新
し
さ
と

中
信
・
南
信

鈴
木
歯
科
医
院

北
信
・
東
信

デ
ジ
タ
ル
の
恩
恵
を

�

す
べ
て
の
ひ
と
に
。

デ
ジ
タ
ル
デ
マ
ン
ド
株
式
会
社

■鈴木歯科医院

http://www.suzuki-dentalclinic.jp/

〒390-0805 松本市清水2-3-1
TEL.0263-32-3443　FAX.0263-32-3653

長野市内の研究開発拠点（令和２年設置）

第160号　2021年秋号 発行

編集発行●（公財）日本電信電話ユーザ協会

●長野支部	 TEL.026-223-8619

	 FAX.026-223-8629
　　　　〒380-8519 長野市新田町1137-5

●新潟支部	 TEL.025-211-8381

	 FAX.025-233-7759
〒951-8133 新潟市中央区川岸町1-37

■デジタルデマンド株式会社

https://www.digitaldemand.jp/

〒380-0945 長野市安茂里杏花台590-13
TEL.050-3204-4647　 FAX.050-3488-4760

院内の様子

新潟県内の企業におけるオンライン研修の模様

医院で開催「こどもまつり」

先生・スタッフのみんなで

医院外観

新潟支部､長野支部のホームページ

「お申込み」してください。

受講終了後、ｅラーニング実施
レポートをお送りします。

会員様
無料

eラーニング
インターネットを利用して「いつでも・どこでも」学習ができます。
社員研修の一環としてご活用してみませんか？

研修の悩み
✓場所がない
✓予算がかかる
✓時間がない
✓学習した効果がわからない

解決します
▷いつでもどこでも
▷会員様無料
▷自分のペースで学習できる
▷毎月受付中（1事業所20名様迄）
▷学習の効果測定ができます

【お申込・受講の手順】

お問合せはコチラ

TEL.0120-20-6660 TEL.０２５－２１１－８３８１　https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/
TEL.０２６－２２３－８６１９　https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/

ユーザ協会会員特典

から

「受講」

eラーニング
詳細・お申込
はこちら

「実施結果」

e
【受講講座例：ビジネスマインド､情報セキュリティ等】
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