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信濃町古海　野尻湖

長野支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/　E-mail ■ users@jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/    E-mail ■ user.ni@jtua.or.jp

（公財）日本電信電話ユーザ協会
評議員 新潟支部長  廣田  幹人
（公財）日本電信電話ユーザ協会
評議員 新潟支部長  廣田  幹人

（公財）日本電信電話ユーザ協会 
理事 長野支部長  加藤  章

（公財）日本電信電話ユーザ協会 
理事 長野支部長  加藤  章

新年あけましておめでとうございます
皆さまには清々しい新春をお迎えのこととお慶び申し上げます
昨年も新型ウイルス感染症拡大防止の観点より　当協会の事業もご参加
くださる皆さまの安全と健康を第一に考え、オンライン等を活用して一部
開催方法等を変更して活動してまいりました
各種事業活動の推進に多大なご支援ご協力を賜り誠にありがとうございました
社会的にもテレワークをはじめとしたニューノーマルな働き方が広まった一年でした
本年も、気持ちも新たに新たな価値と感動の創造により地域の実情や
ニーズに即した事業展開を推進して更なる飛躍を期す所存であります
本年が皆さまにとって良い一年となりますよう心からご祈念申し上げます
  　二〇二二年　元旦
	 （公財）日本電信電話ユーザ協会　理　事長野支部長	 加藤　　章
	 （公財）日本電信電話ユーザ協会　評議員新潟支部長	 廣田　幹人
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第60回電話応対コンクール　全国大会　入賞者
賞 支部 地区協会 氏　　名 所属事業所名

優　勝 岩手 盛岡 川村　若葉 損害保険ジャパン㈱ 盛岡保険金サービス課北上保険金サービスセンター
準優勝 鳥取県 鳥取西部 陶山佳代子 佐川急便㈱ 中国支店 米子営業所
優秀賞 兵庫 神戸 浜辺　京子 ㈱アド・ダイセン（大丸松坂屋百貨店）
優秀賞 群馬 県央・北毛 唐澤ひろみ ㈱コーポレーション宮澤
優秀賞 宮城 仙台広域 寺嶋さやか イオンクレジットサービス㈱ カード北日本コールセンター
優秀賞 福岡 福岡 羽牟智亜紀 ＳＢＩ損害保険㈱
優秀賞 徳島 坂東　香湖 ㈱テレコムメディア 徳島センター
優秀賞 滋賀 大津・高島 飯田　智也 ㈱滋賀銀行
優秀賞 高知 高知中 靑木　沙樹 佐川急便㈱ 四国支店 高知営業所
優秀賞 神奈川 湘南県央 大隅砂江子 佐川急便㈱ 神奈川支店 座間営業所
優秀賞 京都 京都 池田　祐実 佐川急便㈱ 京都支店 京都南営業所
優秀賞 沖縄 南部 比嘉健四郎 ＳＭＢＣ日興証券㈱
優秀賞 長野 松本 日野めぐみ 三井住友海上火災保険㈱
優秀賞 長崎 松本　景子 ㈱ジャパネットコミュニケーションズ
優秀賞 福岡 北九州 山下　寿子 ㈱タカギ
優秀賞 東京 池袋 小杉裕美子 ＳＭＢＣ日興証券㈱
優秀賞 広島 広島 寺内　里佳 NTTビジネスソリューションズ㈱ カスタマーサクセス部カスタマーリレーション部門広島ビジネスコールセンタ
優秀賞 長野 上田 神津　佳奈 ㈱ＮＴＴ東日本-関信越 上田営業支店
優秀賞 静岡 浜松 出田　友紀 オークラアクトシティホテル浜松
優秀賞 福島 福島 津野田壮広 ㈱ＮＴＴ東日本サービス 福島ＩＰセンタ

第
60
回
　
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル「
全
国
大
会
」が

リ
モ
ー
ト
形
式
で
開
催
さ
れ
る

　

去
る
11
月
２
日（
火
）、ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
第
60
回
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル「
全
国
大

会
」が
開
催
さ
れ
、
47
都
道
府
県
の
代
表
57
名
の
選
手
が
参
加
し
熱
戦
が
繰
り
広
げ
ら
れ

ま
し
た
。

　
今
年
も
昨
年
に
続
き
、新
型
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
の
観
点
か
ら
、選
手
が
移
動
す
る

こ
と
な
く
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
等
か
ら
リ
モ
ー
ト
で
参
加
す
る
方
法
で
実
施
い
た
し
ま
し
た
。

　

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
、
長
野
県
代
表
の
日
野
め
ぐ
み
さ
ん
、
神
津
佳
奈
さ
ん
が
優

秀
賞
を
受
賞
さ
れ
ま
し
た
。
誠
に
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
ま
た
、企
業
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
で
は
、長
野
県
か
ら
参
加
し
た
飯
田
信
用
金
庫
様
が

「
優
秀
賞
」を
受
賞
さ
れ
、3
年
連
続
し
て
優
秀
賞
を
受
賞
さ
れ
ま
し
た
の
で
、「
シ
ル
バ
ー

ラ
ン
ク
企
業
」に
も
認
定
さ
れ
ま
し
た
。
誠
に
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
な
お
、電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
で
の
入
賞
者
は
、左
表
の
と
お
り
で
す
。こ
の

大
会
に
出
場
さ
れ
た
新
潟
・
長
野
両
県
の
代
表
選
手
に
対
す
る
皆
さ
ま
の
ご
声
援
・
応
援

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。



第60回　電話応対コンクール「全国大会」
　
去
る
11
月
２
日（
火
）、ユ
ー
ザ
協
会
主
催
の
第
60
回
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
が
、新
型
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
の
観
点
か
ら
リ
モ
ー
ト
方
式
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
全
国

約
８
千
人
の
参
加
者
の
中
か
ら
、各
都
道
府
県
の
代
表
57
名
の
選
手
が
参
加
し
熱
戦
が
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
信
越
か
ら
は
、新
潟
県
大
会
優
勝
の
斎
木 

扶
美
恵
さ
ん（
㈱
頸
城
建
工 

住
ま
い
の
リ
フ
ォ
ー
ム
専
門
店
ア
ク
ト
）と
、長
野
県
大
会
優
勝
の
日
野 

め
ぐ
み
さ
ん（
三
井
住
友
海
上
火
災

保
険
㈱
）、準
優
勝
の
神
津 

佳
奈
さ
ん（
㈱
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
―
関
信
越 

上
田
営
業
支
店
）と
優
秀
賞
最
上
位
の
椎
橋 

美
穂
さ
ん（
佐
川
急
便
㈱
信
越
支
店 

上
田
営
業
所
）の
4
名
が
出
場

し
ま
し
た
。
競
技
は
、椎
橋
さ
ん
が
12
番
目
、斎
木
さ
ん
が
28
番
目
、日
野
さ
ん
が
42
番
目
、神
津
さ
ん
が
54
番
目
に
登
場
。
何
れ
も
全
国
大
会
と
い
う
晴
れ
の
舞
台
で
落
ち
着
い
た
雰
囲

気
で
丁
寧
な
応
対
を
披
露
し
大
い
に
健
闘
し
ま
し
た
。そ
の
結
果
、優
勝
は
岩
手
県
代
表
の
川
村 

若
葉
さ
ん
が
、準
優
勝
に
は
鳥
取
県
代
表
の
陶
山 

佳
代
子
さ
ん
が
各
々
受
賞
。
長
野
県

代
表
の
日
野 

め
ぐ
み
さ
ん
が
優
秀
賞（
第
13
位
）、同
じ
く
長
野
県
代
表
の
神
津 

佳
奈
さ
ん
も
優
秀
賞（
第
18
位
）に
入
賞
し
ま
し
た
。
長
野
県
で
は
２
年
続
け
て
の
入
賞
と
な
り
ま
し
た
。

　
新
潟
県
代
表
の
斎
木 
扶
美
恵
さ
ん
、長
野
県
代
表
の
椎
橋 

美
穂
さ
ん
は
、僅
差
で
入
賞
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、緊
張
の
中
に
も
笑
顔
で
臨
み
、お
客
様
の
疑
問
を

解
決
し
て
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
心
の
こ
も
っ
た
さ
わ
や
か
な
応
対
を
み
せ
て
く
れ
た
こ
と
は
大
い
に
印
象
に
残
り
ま
し
た(

拍
手
！)

。出
場
さ
れ
た
選
手
に
対
し
改
め
て
心
か
ら
健
闘
を

讃
え
た
い
と
思
い
ま
す
。お
疲
れ
様
で
し
た
。そ
の
全
国
大
会
に
出
場
し
た
県
代
表
の
そ
れ
ぞ
れ
の
選
手
か
ら
感
想
文
を
寄
稿
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

全
国
大
会
に
斎
木 

扶
美
恵
さ
ん
（
新
潟
県
代
表
）
、
日
野 

め
ぐ
み
さ
ん
・
神
津 

佳
奈
さ
ん
・
椎
橋 

美
穂
さ
ん
（
長
野
県

代
表
）
が
出
場
　
日
野
さ
ん
・
神
津
さ
ん
が
“
優
秀
賞
”
に
入
賞
！
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電話応対コンクール  全国大会に出場して

　

地
区
大
会
の
事
前
研
修
か
ら

約
半
年
間
、
多
く
の
皆
さ
ま
か

ら
た
く
さ
ん
の
ご
支
援
あ
っ
て

の
全
国
大
会
初
出
場
で
し
た
。

競
技
本
番
ま
で
励
ま
し
と
手
厚

い
ご
指
導
を
し
て
く
だ
さ
っ
た

先
生
方
、
大
変
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
万
全
な
環
境
を
ご

準
備
い
た
だ
い
た
ユ
ー
ザ
協
会
の
皆
さ
ま
、
安
心
し
て
競
技

に
臨
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
強
力
な
サ
ポ
ー
ト
と
温
か

い
エ
ー
ル
を
送
り
続
け
て
く
だ
さ
っ
た
職
場
の
皆
さ
ま
、
直

前
ま
で
練
習
に
お
付
き
合
い
し
て
く
だ
さ
っ
た
方
、
お
か
げ

で
最
後
ま
で
あ
き
ら
め
ず
に
挑
戦
し
続
け
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
そ
し
て
、
深
い
理
解
と
力
強
い
支
え
、
か
わ
い
い

応
援
を
し
て
く
れ
た
家
族
。
す
べ
て
の
皆
さ
ま
へ
心
よ
り
感

謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。
こ
れ
ま
で
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
！

　

今
年
の
問
題
で
は
、
お
客
様
の
お
問
い
合
わ
せ
内
容
を
よ

く
把
握
し
、
不
明
点
が
解
消
す
る
よ
う
な
説
明
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
そ
の
た
め
に
は「
な
ぜ
こ
の
質
問
を
し
て
き
た
の
だ

ろ
う
」
と
お
客
様
に
寄
り
添
っ
て
考
え
、「
訊
く
」キ
ャ
ッ
チ

ボ
ー
ル
が
必
要
で
し
た
。
全
国
大
会
の
お
客
様
は「
や
ま
し

た
様
」。
最
初
の
ご
質
問
は
注
文
の
流
れ
に
つ
い
て
で
し
た

が
、
私
の
応
対
は
、
お
客
様
の
背
景
を
考
え
て
喜
ん
で
い
た

だ
け
る
説
明
に
は
ま
だ
ま
だ
足
り
て
い
な
か
っ
た
と
思
い

ま
す
。
お
客
様
の
気
持
ち
を
受
け
止
め
、
ご
満
足
い
た
だ
け

る
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
重
要
だ

と
再
認
識
し
ま
し
た
。

　

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
へ
の
挑
戦
は
５
年
目
で
す
。
た
く

さ
ん
の
学
び
と
出
会
い
が
あ
り
、
そ
し
て
そ
れ
以
上
に
失
敗

が
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
の
経
験
も
今
と
な
っ
て
は
私
の
財
産

で
す
。
今
後
も
、
普
段
か
ら
正
し
く
、
丁
寧
な
言
葉
遣
い
を

す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
職
場
や
家
庭
な
ど
の
日
常

的
な
場
面
で
も
、
今
回
の
こ
の
貴
重
な
経
験
を
幅
広
く
活
か

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
度
は
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー

ル
全
国
大
会
へ
の
出
場
の
機
会
を

得
る
こ
と
が
で
き
感
謝
い
た
し
ま

す
。
昨
年
に
続
き
今
年
も
リ
モ
ー

ト
開
催
と
な
り
ま
し
た
。
そ
の
よ

う
な
中
、
ユ
ー
ザ
協
会
並
び
に
関

係
者
の
皆
さ
ま
、
ご
指
導
い
た
だ
い
た
先
生
方
に
は
例
年
以
上

の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
た
だ
き
安
心
し
て
大
会
に
臨
む
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
心
よ
り
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

今
回
の
全
国
大
会
は
講
評
で
も
仰
っ
て
い
ま
し
た
が【
人
間

力
】が
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
。

　

今
年
の
テ
ー
マ
で
あ
る「
チ
ャ
ン
ス
を
活
か
し
て
、
お
客
様
の

信
頼
を
つ
か
む
」
は
３
分
間
と
い
う
短
い
時
間
の
中
で
表
現
す
る

の
は
難
し
く
、
悩
み
ま
し
た
。
お
客
様
と
の
会
話
の
中
で
ご
要

望
を
訊
き
だ
し
、
お
客
様
に
合
っ
た
ご
提
案
を
す
る
こ
と
で
信

頼
関
係
が
で
き
顧
客
満
足
向
上
に
繋
が
り
ま
す
。
そ
こ
で
大
切

な
の
が
人
間
力
で
す
。
様
々
な
ご
要
望
に
お
応
え
で
き
る
よ
う

に
、
定
型
の
返
答
は
し
な
い
な
ど
を
意
識
し
、
Ａ
Ｉ
に
は
で
き
な

い
人
間
だ
か
ら
こ
そ
の
寄
り
添
っ
た
き
め
細
か
な
応
対
が
で
き
る

よ
う
に
練
習
を
い
た
し
ま
し
た
。
大
会
本
番
は
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
た

状
態
で
、
今
の
自
分
に
で
き
る
最
高
の
応
対
を
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
た
だ
、
咄
嗟
に
出
て
く
る
言
葉
は
自
分
の
思
い
と

違
う
も
の
も
あ
り
、
若
干
の
悔
い
も
残
っ
て
お
り
ま
す
。

　

私
は
、
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
普
段
の
業
務
の
中
で
、
自
分

の
応
対
が
よ
り
顧
客
満
足
に
繋
が
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
参
加

し
て
お
り
ま
す
。

　

今
回
、
指
導
い
た
だ
い
た
こ
と
は
本
日
か
ら
お
客
様
に
し
っ
か

り
と
還
元
し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
し
て
日
々
自
分
の
応
対
を
磨
き
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
お
客

様
か
ら「
電
話
を
し
て
良
か
っ
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
応
対
に

繋
げ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

今
年
の
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
一
貫
し
て
皆
さ
ま
に【
感
謝
】

と
い
う
言
葉
し
か
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

　

本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

こ
の
度
は
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー

ル
全
国
大
会
に
出
場
さ
せ
て
い
た

だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

全
く
初
め
て
の
経
験
で
、
社

内
で
も
コ
ン
ク
ー
ル
に
関
す
る
ノ

ウ
ハ
ウ
が
な
い
中
で
の
挑
戦
で
し

た
。
正
直
、
県
大
会
優
勝
後
は
、
周
り
か
ら
の
期
待
に
応
え

な
く
て
は
と
い
う
思
い
が
強
く
な
り
大
き
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を

感
じ
て
お
り
ま
し
た
。
仕
事
と
母
親
業
と
の
中
で
、
思
う
よ

う
に
練
習
も
捗
ら
ず
焦
り
を
感
じ
る
時
も
あ
り
ま
し
た
が
、

徐
々
に
全
国
大
会
が
ど
う
い
っ
た
も
の
か
を
理
解
し
、
職
場
の

方
に
も
練
習
時
間
を
確
保
す
る
た
め
に
業
務
面
で
サ
ポ
ー
ト

し
て
い
た
だ
い
た
り
、
最
後
は
チ
ー
ム一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
む

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

私
は
、
普
段
の
業
務
で
は
自
動
車
事
故
の
示
談
交
渉
を
行
っ

て
お
り
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
お
客
様
の
お
話
を
ひ
た
す
ら
傾

聴
し
、
興
奮
や
混
乱
の
中
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
が
最
終
的
に
納

得
で
き
る
よ
う
に
時
間
を
か
け
て
お
話
を
し
て
い
く
仕
事
が
メ

イ
ン
で
す
。
そ
の
た
め
、
今
回
の
テ
ー
マ
で
は
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
会

社
の
社
員
と
し
て
、
こ
ち
ら
か
ら
お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
案

す
る
必
要
が
あ
っ
た
点
は
と
て
も
難
し
い
と
感
じ
ま
し
た
。

　

い
ざ
迎
え
た
本
番
で
は
、
頭
で
は
緊
張
し
て
い
な
い
と

思
っ
て
臨
ん
だ
つ
も
り
で
し
た
が
、
模
擬
応
対
者
の
第
一
声

が
予
想
外
の
角
度
か
ら
の
質
問
だ
っ
た
た
め
、
完
全
に
空
気

に
飲
ま
れ
て
し
ま
い
終
始
慌
て
た
状
態
で
伝
え
た
か
っ
た

こ
と
も
言
え
ず
、
時
間
も
オ
ー
バ
ー
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

自
己
採
点
す
る
な
ら
35
点
く
ら
い
の
出
来
だ
っ
た
の
で
、
受

話
器
を
置
い
た
あ
と
は
後
悔
だ
け
が
残
っ
て
し
ま
い
ま
し

た
。
た
だ
、
全
国
大
会
で
満
足
の
い
く
応
対
を
す
る
に
は
、

焦
っ
た
中
で
も
力
を
出
せ
る
ま
で
の
準
備
が
必
要
な
の
だ

と
い
う
こ
と
も
強
く
感
じ
ま
し
た
。

　

こ
こ
ま
で
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
職
場
の
方
々
、
研
修
で
ご
指

導
く
だ
さ
っ
た
先
生
や
ユ
ー
ザ
協
会
の
皆
さ
ま
に
は
感
謝
の
気

持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

こ
の
度
は
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全

国
大
会
に
出
場
さ
せ
て
い
た
だ
き
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
ご
指
導
い

た
だ
い
た
先
生
方
、
地
区
大
会
か
ら

サ
ポ
ー
ト
し
て
く
だ
さ
っ
た
ユ
ー
ザ
協

会
の
皆
さ
ま
、
応
援
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
く

だ
さ
っ
た
皆
さ
ま
に
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
そ
し
て
、
多
大
な
る

サ
ポ
ー
ト
と
支
援
を
し
て
く
れ
た
会
社
の
仲
間
に
感
謝
い
た
し
ま
す
。

　

私
は
入
社
し
て
10
年
程
に
な
り
ま
す
。
入
社
当
初
は
電
話
応
対

が
苦
手
で
、
私
の
応
対
で
ク
レ
ー
ム
に
な
る
ほ
ど
で
し
た
。
そ
ん
な

時
、
会
社
の
先
輩
が
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
の
出
場
を
勧
め
て
く

れ
ま
し
た
。
出
場
し
て
数
年
間
は
入
賞
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
試

行
錯
誤
し
な
が
ら
問
題
に
取
組
み
、
出
場
を
重
ね
る
う
ち
に
入
賞

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
入
賞
し
た
こ
と
で
、
普
段
の
電
話

も
自
信
を
持
っ
て
応
対
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、

お
客
様
と
の
会
話
も
楽
し
く
な
り
、
嬉
し
い
こ
と
に
今
で
は
お
客

様
か
ら
褒
め
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

仲
間
と
切
磋
琢
磨
し
て
電
話
応
対
ス
キ
ル
を
上
げ
、
普
段
の
仕
事

や
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
の
出
場
を
重
ね
、
苦
手
だ
っ
た
電
話
応
対
で

全
国
大
会
に
出
場
で
き
る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。
敬
語
や
言
葉
づ
か
い

は
も
ち
ろ
ん
、
お
客
様
の
気
持
ち
、
相
手
の
話
を
聴
く
こ
と
な
ど
多

く
の
こ
と
を
学
ば
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

初
め
て
の
全
国
大
会
。
緊
張
と
新
潟
県
代
表
と
い
う
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
が
あ
り
ま
し
た
。先
生
か
ら
コ
ン
ク
ー
ル
は「
普
段
の
応
対
」

と
変
わ
ら
な
い
こ
と
、「
自
分
の
言
葉
」で
話
す
こ
と
が
大
切
だ
と
教

え
て
い
た
だ
い
て
か
ら
は
練
習
が
楽
し
く
な
り
ま
し
た
。
今
回
の

問
題
と
普
段
の
仕
事(

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム)

が
似
て
い
た
た
め
、
コ

ン
ク
ー
ル
の
練
習
を
す
ぐ
に
普
段
の
業
務
に
活
か
す
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
本
番
は
緊
張
し
て
、
お
客
様
の
声
を
聴
く
こ
と
が
で
き

ま
せ
ん
で
し
た
。
悔
い
の
残
る
結
果
で
し
た
が
、
大
切
な
こ
と
に

気
が
付
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
優
勝
さ
れ
た
方
の
応
対
を
聞
き
、

私
に
は「
自
分
の
言
葉
」
が
足
り
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。「
自
分
の

言
葉
」を
増
や
し
磨
く
努
力
を
し
て
来
年
も
挑
戦
し
ま
す
。
今
回
の

経
験
を
普
段
の
応
対
業
務
に
活
か
し
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

長野県代表
神津　佳奈さん

長野県代表
椎橋　美穂さん

長野県代表
日野　めぐみさん

新潟県代表
斎木　扶美恵さん

　

こ
の
企
業
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
と
は
、
ユ
ー
ザ
協
会
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
が「
仮
の
お
客
様
」
と
な
っ
て

企
業
に
電
話
を
掛
け
、
そ
の
際
の
電
話
応
対
に
つ
い
て
、
専
門
家
が
客
観
的
に
業
種
別
＊
１
評
価
を
行
い
、
優

秀
企
業
を
表
彰
す
る
も
の
で
、
結
果
は「
報
告
書
」
と
し
て
改
善
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
ま

す
の
で
、
電
話
応
対
サ
ー
ビ
ス
向
上
、
Ｃ
Ｓ
経
営
の
指
針
と
し
て
活
用
い
た
だ
け
ま
す
。
今
回
の
コ
ン
テ
ス

ト
に
は
全
国
か
ら
３
０
９
事
業
所（
新
潟
県
内
14
事
業
所
、長
野
県
内
27
事
業
所
）が
参
加
い
た
し
ま
し
た
。

　

飯
田
信
用
金
庫
様
は
、
お
客
様
と
の
電
話
応
対
の
現
状
を
把
握
し
、
よ
り
良
い
応
対
に
繋
げ
た
い
な
ど
の

思
い
か
ら
、
７
年
前
か
ら
こ
の
コ
ン
テ
ス
ト
に
参
加
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
２
年
目
で
理
事
長
賞
、
２
０
１
８
年
度

か
ら
３
年
連
続
し
て
優
秀
賞
の
受
賞
と
な
り
ま
し
た（
２
０
２
０
年
度
は
コ
ロ
ナ
の
影
響
を
考
慮
し
て
企
業

電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト
自
体
が
開
催
中
止
）。

　
３
年
連
続
で
優
秀
賞
を
受
賞
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、「
シ
ル
バ
ー
ラ
ン
ク
企
業
」＊
２
と
し
て
認
定
さ
れ
ま
す
。

日
頃
培
っ
て
き
た
成
果
の
賜
物
か
と
心
か
ら
拍
手
を
送
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
優
秀
賞
受
賞
並
び
に「
シ
ル

バ
ー
ラ
ン
ク
企
業
」認
定
、誠
に
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

＊
１（
①
商
業･

金
融
部
門
、②
工
業･

公
益
部
門
、③
サ
ー
ビ
ス
部
門
、④
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
等
部
門
の
４
部
門
）

＊
２（
シ
ル
バ
ー
ラ
ン
ク
企
業
認
定
要
件
：
３
年
以
上
連
続
し
て
優
秀
賞
以
上
を
受
賞
）

２
０
２
１
年
度　
企
業
電
話
応
対
コ
ン
テ
ス
ト　
飯
田
信
用
金
庫
様（
飯
田
地
区
）が

ユ
ー
ザ
協
会 

優
秀
賞
を
受
賞
。「
シ
ル
バ
ー
ラ
ン
ク
企
業
」に
認
定
。

株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
ー
関
信
越 

上
田
営
業
支
店　

神
津 

佳
奈
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

佐
川
急
便
株
式
会
社 

信
越
支
店 

上
田
営
業
所　

椎
橋 

美
穂
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

三
井
住
友
海
上
火
災
保
険
株
式
会
社　

日
野 

め
ぐ
み
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

株
式
会
社
頸
城
建
工 

住
ま
い
の
リ
フ
ォ
ー
ム
専
門
店
ア
ク
ト　

斎
木 

扶
美
恵
さ
ん
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ



ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 3

　

新
潟
市
最
大
の
商

圏
を
誇
る
「
万
代
シ

テ
イ
」
の
中
心
に
位

置
す
る
万
代
シ
ル

バ
ー
ホ
テ
ル
は
、
１

９
７
５
年
に
開
業
い

た
し
ま
し
た
。
観
光
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
拠
点
と

し
て
最
適
な
場
所
に
位
置
し
、
リ
ラ
ク
ゾ
ー
ト

（
Ｒ
Ｅ
Ｌ
Ａ
Ｘ
＆
Ｒ
Ｅ
Ｓ
Ｏ
Ｒ
Ｔ
の
造
語
）
を
合

言
葉
と
し
、
お
客
様
に
何
度
で
も
訪
れ
て
い
た
だ

け
る
快
適
な
ホ
テ
ル
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

客
室
は
２
２
２
室
。
シ
ン
グ
ル
・
ツ
イ
ン
と

い
っ
た
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
タ
イ
プ
の
客
室
の
ほ
か

に
和
室
・
和
洋
室
・
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ル
ー
ム
も
ご

用
意
。
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
や
小
グ
ル
ー
プ
に
ご
好
評

の
客
室
も
揃
え
て
お
り
ま
す
。

　

宴
会
場
は
、
使
い
勝
手
に
合
わ
せ
大
小
７
つ
。

ご
宴
会
、
会
議
、
会
食
な
ど
皆
様
の
記
念
す
べ
き

一
日
を
お
も
て
な
し
の
心
で
お
手
伝
い
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
は
和
食
・

洋
食
・
中
華
が
あ
り
ま
す
。

　

４
階
「
西
洋
料
理
屋
ダ

ン
ス
ィ
ン
グ
ド
ー
ル
」
で

は
ラ
ン
チ
・
デ
ィ
ナ
ー
と

も
創
業
以
来
の
伝
統
的
な

洋
食
を
基
本
に
提
供
し
て

お
り
ま
す
。
朝
食
は
「
新

潟
の
朝
ご
は
ん
」
を
彩
る

和
洋
バ
イ
キ
ン
グ
で
地
元

食
材
を
多
く
使
用
し
て
い

ま
す
。
お
客
様
の
目
の
前

で
作
る
オ
ム
レ
ツ
、
何
度

も
お
代
わ
り
さ
れ
る
こ
と
の
多
い
フ
レ
ン
チ
ト
ー

ス
ト
は
絶
品
で
す
。
女
性
に
人
気
の
全
品
サ
ラ
ダ

バ
イ
キ
ン
グ
付
き
の
ラ
ン
チ
や
、
デ
ィ
ナ
ー
タ
イ

ム
の
創
業
か
ら
変
わ
ら
な
い
味
わ
い
の
ビ
ー
フ
シ

チ
ュ
ー
が
お
す
す
め
で
昔
か
ら
の
馴
染
み
の
フ
ァ

ン
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

３
階
「
中
国
料
理 

柳
江
苑
（
り
ゅ
う
こ
う
え

ん
）」
は
、
伝
統
的
な
広
東
料
理
を
ベ
ー
ス
に
し

た
本
格
中
国
料
理
の
お
店
。
麻
婆
豆
腐
や
酢
豚
な

ど
日
本
人
に
馴
染
み
深
い
中
国
料
理
も
一
味
違
う

お
い
し
さ
に
仕
上
げ
て
お
り
ま
す
。
ラ
ン
チ
タ
イ

ム
は
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
に
人
気
で
大
盛
無
料
の
ラ
ー

メ
ン
に
ご
飯
・
点
心
、
デ
ザ
ー
ト
と
コ
ー
ヒ
ー
が

付
い
て
９
９
０
円
と
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
で
味
も
ボ

リ
ュ
ー
ム
も
満
足
の
人
気
店
で
す
。
夜
は
お
席
に

座
っ
た
ま
ま
の
飲
茶
オ
ー
ダ
ー
バ
イ
キ
ン
グ
で
フ

カ
ヒ
レ
料
理
や
北
京
ダ
ッ
ク
な
ど
も
何
度
で
も
お

召
し
上
が
り
い
た
だ
け
ま
す
。

　

３
階
「
新
潟
の
旬
菜
と
地
酒
の
店 

銀
鈴
（
ぎ

ん
れ
い
）」
で
は
女
性
に
人
気
の
多
彩
な
ラ
ン
チ

や
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
さ
も
人
気
の
秘
密
で
す
。
夜
は

新
潟
の
山
海
の
幸
と
新
潟
の
地
酒
を
取
り
揃
え
て

お
り
ま
す
。
足
を
伸
ば
せ
る
掘
り
ご
た
つ
風
の
席

や
畳
の
個
室
で
落
ち
着
い
た
椅
子
テ
ー
ブ
ル
席
で

ゆ
っ
た
り
お
過
ご
し
い
た
だ
け
ま
す
。

　

ホ
テ
ル
前
の
バ
ス
セ
ン
タ
ー
ビ
ル
１
階
「
万
代

そ
ば
」
で
は
、
全
国
メ
デ
ィ
ア
で
も
多
数
取
り
上

げ
ら
れ
て
い
る
「
バ
ス
セ
ン
タ
ー
の
カ
レ
ー
」
が

大
人
気
で
す
。
何
と
し
て
も
一
度
は
ご
賞
味
く
だ

さ
い
！

　

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス

タ
ン
ス
や
卓
上
の
ア
ク
リ
ル
板
設
置
・
換
気
の
徹

底
等
、
お
客
様
と
従
業
員
の
健
康
を
第
一
に
安

心
・
安
全
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
お
う
ち
時
間
が
増
え
た
こ
と
か
ら
、
テ

イ
ク
ア
ウ
ト
や
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
も
人
気

で
す
。
当
ホ
テ
ル
で
は
“
ご
馳
走
宅
配
便
”
と
い

う
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
専
用
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
ご
ざ

い
ま
す
の
で
是
非
と
も
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
当
ホ
テ
ル
で
楽

し
い
ひ
と
と
き
を
過
ご
し
て
い
た

だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

新
潟
・
下
越

お
客
様
に
最
高
の
リ
ラ
ク
ゾ
ー
ト
を
。

万
代
シ
ル
バ
ー
ホ
テ
ル

■万代シルバーホテル

http://www.silverhotel.co.jp/

〒950-8533 新潟市中央区万代1丁目3番30号
TEL.025-243-3711　FAX.025-243-3720

　

私
た
ち
は
今
年
度
「
も
し
も
し
検
定
」
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。
事
務
職
、
営
業
職
、
管
理

職
、
役
員
も
含
め
て
、
社
員
の
約
半
数
に
あ
た
る

33
名
が
受
験
し
ま
す
。
仕
事
上
電
話
を
使
う
社
員

は
皆
、
４
級
を
受
験
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
当

社
の
電
話
対
応
は
ま
だ
レ
ベ
ル
が
低
く
、
自
慢
で

き
る
こ
と
は
何
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
品
質
向
上
に

向
け
て
長
く
取
り
組
ん
で
ゆ
き
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
。

　

当
社
は
自
動
車
整
備
を
中
心
と
し
た
サ
ー
ビ
ス

業
で
す
。
自
動
車
販
売
、
損
害
保
険
、
レ
ン
タ
カ 

ー
事
業
も
行
っ
て
お
り
ま
す
。
気
持
ち
の
よ
い
電

話
応
対
が
全
員
で
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
と

願
っ
て
お
り
ま
す
が
、
教
育
訓
練
が
足
り
て
い
な

い
の
が
実
状
で
す
。
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
や
覆

面
調
査
な
ど
に
は
二
の
足
を
踏
み
「
ま
だ
実
力
不

足
だ
か
ら
、
い
つ
か
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
」
と
心

の
中
で
言
い
訳
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
当
社

が
な
ぜ
「
も
し
も
し
検
定
」
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
す

る
こ
と
に
な
っ
た
か
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

　

あ
る
年
、
電
話
応
対
が
上
手
な
社
員
が
入
社
し

ま
し
た
。
う
れ
し
く
見
守
っ
て
い
た
の
で
す
が

「
こ
の
ま
ま
だ
と
周
囲
の
レ
ベ
ル
に
近
づ
い
て
い

き
、
せ
っ
か
く
の
長
所
が
消
え
て
し
ま
う
の
で

は
」
と
い
う
心
配
が
あ
り
ま
し
た
。「
今
の
う
ち

に
実
力
を
試
し
て
み
よ
う
」
と
い
う
こ
と
で
電
話

応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
挑
戦
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
会
社
と
し
て
も
初
め
て
の
挑
戦
で
し
た
。
結

果
は
上
越
ブ
ロ
ッ
ク
大
会
で
３
位
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。
続
く
新
潟
県
大
会
で
は
入
賞
を
逃
し
ま
し

た
が
、
初
挑
戦
に
し
て
は
上
出
来
の
う
れ
し
い
結

果
で
し
た
。
そ
し
て
翌
年
に
な
り
「
今
年
も
出
場

し
よ
う
」
と
声
を
か
け
た
の
で
す
が
、
な
ぜ
か
浮

か
な
い
顔
を
し
て
い
ま
す
。

　
「
私
一
人
だ
け
頑
張
る
の
は
つ
ら
い
で
す
。」

　
（
え
っ
！　

リ
ベ
ン
ジ
す
る
ん
じ
ゃ
な
か
っ
た
の
？
）

　

思
い
返
せ
ば
昨
年
、
強
い
重
圧
が
か
か
る
中
、

口
説
い
て
出
場
し
て
も
ら
っ
た
の
で
す
。「
賞
を

取
る
の
が
目
的
じ
ゃ
な
く
、
会
社
全
体
の
電
話
応

対
を
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
す
る
の
が
目
的
で
す
よ
」
と
。

な
の
で
「
全
体
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
」
と
い

う
約
束
を
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
の
で
す
。

さ
て
ど
う
し
よ
う
か
と
悩
ん
で
い
た
と
き
、
あ
る

社
員
が
「
み
ん
な
で
こ
れ
を
受
け
て
み
ま
せ
ん

か
？
」
と
提
案
し
て
く
れ
た
の
が
「
も
し
も
し
検

定
」
で
し
た
。

　
「
そ
れ
は
い
い
案
で
す
ね
」
と
早
速
受
験
を
申

し
込
み
、
公
式
問
題
集
を
大
量
に
購
入
し
ま
し
た
。

い
ざ
取
り
組
ん
で
み
る
と
「
敬
語
は
む
ず
か
し

い
」「
久
し
ぶ
り
の
受
験
勉
強
は
つ
ら
い
」「
全
員

で
同
じ
目
標
に
向
か
う
の
は
な
ん
だ
か
楽
し
い
」

と
色
々
な
感
想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。「
一
人
の
百

歩
よ
り
百
人
の
一
歩
」
と
は
、
ま
さ
に
こ
の
こ
と

だ
と
感
じ
な
が
ら
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
し
て
い
ま
す
。

中
越
・
上
越

「
も
し
も
し
検
定
」
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

協
業
組
合 

太
陽
自
動
車
工
業

正解：２

■協業組合 太陽自動車工業

https://www.taiyo33.jp/

〒942-0033 上越市大字福橋634番地1
TEL.025-543-5655　FAX.025-544-7388

電話応対コンクール受賞

もしもし検定合格通知

「もしもし検定」過去問にチャレンジ！！

問 題
出典：電話応対技能検定　公式問題集３・４級
発行：日本経済新聞出版社

も
し
も
し
検
定
４
級
の
概
要

試験実施主体：公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
後　　　　援：日本商工会議所
検定試験方法：筆記検定試験
試験の内容：マークシート方式の筆記試験
出題の範囲：３級教育課程と同レベルとする。
　　　　　　・教養ある社会人として欠かせない人格的マナー
　　　　　　・話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと
　　　　　　・敬語と言葉遣いの基本
　　　　　　・発声・発音の基本
　　　　　　・電話と対面コミュニケーションの違い
　　　　　　・様々なコミュニケーションツールと電話メディアの特徴
　　　　　　・個人情報保護法（概要）
　　　　　　・電話応対の基礎
　　　　　　・電話の受け方かけ方、取り次ぎ、伝言
領域別出題数：ビジネスマナー6問、日本語7問、法的知識2問、
　　　　　　　コミュニケーションツール2問、電話応対3問　合計20問
申 込 先 等：長野支部026-223-8619　新潟支部025-211-8381
　　　　　  詳しくはユーザ協会ホームページをご覧ください。
検定試験日：毎月第１水曜日（但し、1月・5月は第2水曜日）

3級合格への道がグッと近くなります。
●3級受験のための必須研修の一部が免除！
●3級受験の際の筆記試験が免除！

日本商工会議所　後援

4 級（入門級）

電話応対技能検定
　電話応対エキスパートを目
指す層の拡大を図るため、企業及び受験者の負担を軽減し、参画しや
すい、マークシート方式の筆記試験のみで選考を行うエントリークラ
スのもしもし検定です。試験時間も実技無しの40分で完了し、検定
料も1,100円（税込）にて受験することができ、ビジネス電話応対に
必要なコミュニケーションの基礎知識を有することができます。

もしもし検定４級
合格者は“おトク”

がいっぱい!

もしもし検定４級って？

電話で商品の注文を受けました。手続きの最初
に名前を訊くのにどのような訊き方をしますか。
最も適切な言い方を、次の中から１つ選びなさ
い。

１．	「お名前様はなんとおっしゃられますか？」

２．	�「初めにお名前からお聞かせくださいます
か？」

３．	�「初めにお名前を伺ってもよろしいでしょう
か？」

４．	「お客様、お名前を頂戴できますか？」
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マ
ル
イ
産
業
株
式
会
社
は
、
浅
間
山
の
麓
、
小

諸
市
で
家
畜
の
飼
料
を
作
っ
て
い
る
会
社
で
す
。

１
９
６
９
年
に
前
身
の
小
諸
産
業
㈱
・
飼
料
工
場

か
ら
独
立
し
、
以
後
52
年
間
、
飼
料
製
造
、
及
び

畜
水
産
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
（
栄
養
補
助
食
品
）
を

製
造
販
売
し
て
き
ま
し
た
。

　

わ
が
社
が
飼
料
製
造
を
始
め
た
キ
ッ
カ
ケ
は
、

小
諸
産
業
㈱
の
生
糸
と
精
油
の
生
産
に
よ
っ
て
発

生
す
る
サ
ナ
ギ
や
、
大
豆
か
す
・
米
ぬ
か
油
か
す

な
ど
の
い
わ
ゆ
る
産
業
廃
棄
物
を
有
効
活
用
し
飼

料
原
料
と
し
て
新
た
な
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
が

は
じ
ま
り
で
し
た
。
今
で
言
う
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
や
地
産

地
消
の
は
し
り
で
、
長
野
県
の
佐
久
や
塩
田
で
養

殖
が
盛
ん
で
あ
っ
た
コ
イ
の
飼
料
の
開
発
を
県
の

水
産
試
験
場
と
と
も
に
成
功
さ
せ
ま
し
た
。
長
野

県
・
群
馬
県
で
は
、
当
時
、
小
麦
の
生
産
も
あ
り
、

ま
た
、
開
発
さ
れ
た
ば
か
り
の
北
洋
で
と
れ
た
ス

ケ
ト
ウ
ダ
ラ
の
魚
粉
が
、
良
質
な
タ
ン
パ
ク
源
の

飼
料
原
料
と
な
り
、
そ
れ
ら
を
組
み
合
わ
せ
て
飼

料
の
製
造
を
始
め
ま
し
た
。
当
時
は
、
各
地
に
水

田
用
の
た
め
池
が
あ
り
、
そ
れ
ら
の
池
で
コ
イ
が

飼
わ
れ
、
諏
訪
湖
で
も
コ
イ
の
網
い
け
す
養
殖
が

始
ま
り
ま
し
た
。
長
野
県
の
ニ
ジ
マ
ス
養
殖
も
順

調
に
伸
び
て
い
き
、
内
水
面
養
殖
の
増
大
と
と
も

に
、
売
り
上
げ
も
伸
び

て
ゆ
き
ま
し
た
。
し
か

し
、
魚
類
は
変
温
動
物

な
の
で
、
水
温
が
低
く

な
る
と
餌
喰
い
が
悪
く

な
り
飼
料
の
出
荷
が
少

な
く
な
り
ま
す
。
そ
の

た
め
、
冬
季
の
製
造
が

少
な
く
な
る
こ
と
が
悩

み
で
し
た
。
対
応

策
と
し
て
、
実
験

動
物
の
飼
料
や
、

畜
産
の
飼
料
・
サ

プ
リ
メ
ン
ト
の
製

造
が
始
ま
り
、
仕

事
量
も
平
均
化
し

て
き
ま
し
た
。
畜

産
飼
料
は
、
臨
海

の
大
手
工
場
有
利

の
時
代
に
な
り
、

そ
の
頃
か
ら
畜
産

飼
料
の
生
産
を
中

止
し
、
養
魚
飼
料
と
畜
産
用
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
製

造
販
売
に
特
化
い
た
し
ま
し
た
。
２
０
０
３
年
に

コ
イ
ヘ
ル
ペ
ス
病
が
発
生
し
、
コ
イ
養
殖
は
だ
ん

だ
ん
と
減
産
さ
れ
て
ゆ
き
ま
し
た
。
２
０
０
５
年

に
は
狂
牛
病
（
Ｂ
Ｓ
Ｅ
）
対
策
の
た
め
、
動
物
性

タ
ン
パ
ク
除
外
の
牛
専
用
の
Ａ
工
場
と
、
そ
の
他

魚
な
ど
の
Ｂ
工
場
に
工
場
を
分
割
し
ま
し
た
。
２

０
１
６
年
に
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を
取
得
し
、

国
際
的
な
評
価
や
、
増
加
し
て
き
た
委
託
製
造
で

相
手
先
の
安
心
感
を
得
て
き
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
は
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
製
造
（
ビ
タ
ミ

ン
・
ミ
ネ
ラ
ル
・
乳
酸
菌
・
枯
草
菌
・
酪
酸
菌
・

そ
の
他
栄
養
補
助
物
質
原
料
使
用
）
を
柱
に
、
特

別
注
文
で
の
養
魚
用
飼
料
の
生
産
及
び
特
色
あ
る

サ
プ
リ
メ
ン
ト
飼
料
の
多
品
種
少
量
生
産
を
充
実

さ
せ
て
い
こ
う
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
近
年
は
ホ

ン
モ
ロ
コ
の
養
殖
も
手
懸
け
て
お
り
、
中
山
間
地

の
耕
作
放
棄
地
の
問
題
や
、
特
産
品
開
発
に
も
関

わ
っ
て
お
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
我
が
社
は
、
お

客
様
満
足
を
第
一
と
し
た
製
品
づ
く
り
に
よ
り
、

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
築
い
て
持
続
可
能
な
社

会
へ
の
貢
献
を
し
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

製
糸
業
か
ら
始
ま 

っ
た
中
田
製
絲
。
１

９
７
３
年
（
昭
和
48

年
）
に
当
時
飯
田
下

伊
那
地
域
初
と
な
る

５
階
建
て
の
洋
室
ホ

テ
ル
を
開
業
し
、
そ

の
後
ブ
ラ
イ
ダ
ル
サ

ロ
ン
や
バ
ン
ケ
ッ
ト

ホ
ー
ル
の
増
築
、
平

成
元
年
に
は
宿
泊
棟

を
増
築
す
る
な
ど
し
、

現
在
は
２
５
７
室
の

客
室
と
、
飯
田
イ
ン

タ
ー
近
く
の
「
シ
ル

ク
プ
ラ
ザ
」
を
含
め
、

大
小
９
室
の
バ
ン
ケ 

ッ
ト
ホ
ー
ル
と
レ
ス

ト
ラ
ン
を
有
す
る
飯

田
下
伊
那
地
域
で
最

大
規
模
の
ホ
テ
ル
と
な
り
ま
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
の
厳
し
い
状
況
や
旧
館
の
建
て
替
え

が
行
わ
れ
た
昨
年
末
か
ら
現
在
に
至
っ
て
は
、
お

客
様
と
従
業
員
の
安
心
・
安
全
を
確
保
す
る
た
め

の
対
応
策
と
し
て
、
対
面
リ
ス
ク
を
軽
減
で
き
る

自
動
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
機
導
入
や
バ
ン
ケ
ッ
ト
ホ
ー

ル
の
感
染
予
防
対
策
を
講
じ
て
の
設
え
、
ま
た
調

理
課
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
店
頭
販
売
商
品
の

開
発
な
ど
を
進
め
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
原
動
力
は
「
地
域
に
密
着

し
、
や
す
ら
ぎ
と
ふ
れ
あ
い
と
健
康
を

求
め
、
新
し
い
美
と
文
化
と
ニ
ュ
ー

サ
ー
ビ
ス
を
創
造
す
る
。」
と
い
う
経

営
理
念
と
、
そ
れ
を
遂
行
す
べ
く
社
員

一
人
一
人
が
携
帯
し
て
い
る
「
ク
レ
ド

カ
ー
ド
」
に
よ
っ
て
支
え
ら
れ
て
い
ま

す
。

　
「
ク
レ
ド
カ
ー
ド
」
と
は
、
従
業
員

の
拠
り
所
と
な
る
価
値
観
や
行
動
指
針

の
こ
と
で
、
私
た
ち
の
使
命
や
目
標
、

大
切
に
し
て
い
る
15
の
バ
リ
ュ
ー
が
描

か
れ
た
名
刺
サ
イ
ズ
の
カ
ー
ド
で
す
。

　

お
客
様
か
ら
何
か
お
願
い
を
さ
れ
た

時
に
は
、
上
司
や
先
輩
の
判
断
を
仰
ぐ

の
で
は
な
く
、
ク
レ
ド

カ
ー
ド
に
沿
っ
て
真
摯

に
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

今
夏
、
長
年
お
客
様

か
ら
要
望
の
あ
っ
た

「
ビ
ー
フ
カ
レ
ー
」
の

味
を
ご
家
庭
で
楽
し
め

る
シ
ル
ク
ホ
テ
ル
オ
リ

ジ
ナ
ル
「
ビ
ー
フ
カ
レ
ー
ル
ー
」
を
初
め
て
商
品

化
し
ま
し
た
。

　

地
産
地
消
に
貢
献
し
よ
う
と
長
野
県
産
黒
毛
和

牛
を
ふ
ん
だ
ん
に
使
い
、
口
の
中
で
ほ
ろ
ほ
ろ
と

崩
れ
る
食
感
に
な
る
ま
で
煮
込
み
、
玉
ね
ぎ
は
３

～
４
時
間
炒
め
、
十
数
種
類
の
ス
パ
イ
ス
で
味
を

調
え
て
い
ま
す
。
シ
ル
ク
ホ
テ
ル
の
オ
ン
ラ
イ
ン

シ
ョ
ッ
プ
や
フ
ロ
ン
ト
で
販
売
し
て
い
ま
す
の
で
、

是
非
一
度
召
し
上
が
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
か
ら
も
ま
だ
ま
だ
厳
し
い
状
況
が
続
く
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
社
員
一
同
地
域
の
皆
さ
ま
に

愛
さ
れ
る
ホ
テ
ル
を
目
指
し
て
頑
張
っ
て
ま
い
り

ま
す
。
お
客
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
引
き
続
き

ご
愛
顧
く
だ
さ
い
ま
す
よ
う
よ
ろ
し
く
お
願
い
申

し
上
げ
ま
す
。

地
域
の
一
員
と
し
て
お
客
様
を
迎
え
る
に

�

ふ
さ
わ
し
い
ホ
テ
ル
を
目
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■シルクホテル

https://www.silkhotel.co.jp/

〒395-0083 飯田市錦町1-10
TEL.0265-23-8383　FAX.0265-53-0567

製品倉庫

第161号　2022年冬号 発行

編集発行●（公財）日本電信電話ユーザ協会

●長野支部	 TEL.026-223-8619

	 FAX.026-223-8629
　　　　〒380-8519 長野市新田町1137-5

●新潟支部	 TEL.025-211-8381

	 FAX.025-233-7759
〒951-8133 新潟市中央区川岸町1-37

■マルイ産業株式会社

https://www.marui-sangyo.net/

〒384-0093 小諸市大字和田483-5
TEL.0267-22-3111　FAX.0267-22-3112

客室 ロビー

ビーフカレー レストラン

マルイ産業全景

コモロのモロコ

新潟支部､長野支部のホームページ

「お申込み」してください。

受講終了後、ｅラーニング実施
レポートをお送りします。

会員様
無料

eラーニング
インターネットを利用して「いつでも・どこでも」学習ができます。
社員研修の一環としてご活用してみませんか？

研修の悩み
✓場所がない
✓予算がかかる
✓時間がない
✓学習した効果がわからない

解決します
▷いつでもどこでも
▷会員様無料
▷自分のペースで学習できる
▷毎月受付中（1事業所20名様迄）
▷学習の効果測定ができます

【お申込・受講の手順】

お問合せはコチラ

TEL.0120-20-6660 TEL.０２５-２１１-８３８１　https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/
TEL.０２６-２２３-８６１９　https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/

ユーザ協会会員特典

から

「受講」

eラーニング
詳細・お申込
はこちら

「実施結果」

e
【受講講座例：ビジネスマインド､情報セキュリティ等】

!?


