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～ユーザ協会からのお知らせ～日頃は「Hello Talk」をご愛読いただき誠にありがとうございます。
「Hello Talk Vol.170」でもお知らせいたしましたが、昨今の環境負荷低減等を鑑み、本号をもって「Hello Talk」の発行を終了させ
ていただきます。今後は「協会News」にて各種ご案内をいたします。永きにわたりご愛読いただき、誠にありがとうございました。

去る11月15日（金）、第63回電話応対コンクール全
国大会が高知県高知市で開催されました。47都道府県の
代表56名の選手が参加して熱戦が繰り広げられました。
信越からは、新潟県代表の石岡千恵子さん、長野県代

表の吉田初実さん、前田貴子さん、齋藤将紀さんの４
名が出場。前田貴子さんが優秀賞を受賞されました。
おめでとうございました。
全国大会の入賞者は右表のとおりです。大会に出場さ

れた新潟県・長野県の代表選手に対するみなさまのご声
援・応援ありがとうございました。
また、第27回企業電話応対コンテストは、

新潟県の株式会社頸城建工様が理事長賞を初受賞。
長野県の飯田信用金庫様が優秀賞を６年連続して受賞。
昨年に続き「シルバーランク企業」に認定されました。
おめでとうございました。

全国大会が高知県で開催される
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全国大会に出場した選手の皆さんから感想文を寄稿いただきました
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こ
の
度
の
全
国
大
会
へ
の
出
場
に
際
し
、
ご
指
導
く
だ
さ
っ
た
先
生
方
、

ユ
ー
ザ
協
会
の
皆
様
、
温
か
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
だ
さ
っ
た
職
場
の
皆
様
へ

心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
へ
出
場
を
重
ね
る
こ
と
で
、
正
し
い
敬
語
の
使
い
方
や
言
葉
の

選
び
方
は
も
ち
ろ
ん
、
お
客
様
の
真
意
を
汲
み
取
る
た
め
に
お
客
様
に
寄
り
添
う
こ
と
の

大
切
さ
を
学
ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
普
段
の
業
務
に
も
直
結
す
る
こ
と
で
と
て
も
勉

強
に
な
る
た
め
、
夢
中
に
な
っ
て
取
り
組
み
ま
し
た
。
そ
の
反
面
、
自
分
の
至
ら
な
さ
や

自
信
の
無
さ
が
応
対
に
も
出
て
し
ま
い
、
や
れ
ば
や
る
ほ
ど
そ
れ
を
思
い
知
ら
さ
れ
る
た

め
苦
し
く
も
あ
り
ま
し
た
。
研
修
で
は
、
様
々
な
言
葉
を
準
備
し
て
も
い
ざ
と
な
る
と
咄

嗟
に
出
な
か
っ
た
り
、
的
外
れ
な
返
答
を
し
た
り
と
、
自
分
の
不
出
来
に
落
ち
込
み
、
悩

む
日
々
で
し
た
。
そ
れ
で
も
励
ま
し
、
手
厚
く
ご
指
導
く
だ
さ
っ
た
先
生
方
に
は
感
謝
の

申
し
上
げ
よ
う
も
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。
少
な
い
言
葉
で
も
丁
寧
に
伝
え
よ
う
と
気
持
ち
を
切

り
替
え
大
会
へ
臨
み
ま
し
た
。

吉
田
さ
ん
、
齋
藤
さ
ん
、
前
年
度
県
大
会
優
勝
の
渡
部
さ
ん
は
素
晴
ら
し
い
方
々
で
、

今
で
も
思
い
返
し
て
は
温
か
い
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
貴
重
な
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
て
、
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
の
度
は
、
全
国
大
会
と
い
う
光
栄
な
場
で
貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
温
か
く
ご
指
導
い
た
だ
い
た
講
師

の
先
生
方
を
は
じ
め
、
協
会
関
係
者
の
皆
様
、
と
も
に
出
場
さ
れ
た
吉
田
さ

ん
と
前
田
さ
ん
、
参
加
に
あ
た
り
多
忙
な
中
、
快
く
送
り
出
し
て
く
だ
さ
っ

た
職
場
の
皆
様
、
会
場
ま
で
応
援
に
駆
け
つ
け
て
く
れ
た
同
期
に
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ

ま
す
。

当
初
は
、
ま
さ
か
自
分
が
全
国
大
会
に
進
む
と
は
想
像
し
て
お
ら
ず
、
出
場
が
決
ま
っ

た
瞬
間
は
嬉
し
さ
よ
り
も
驚
き
が
勝
っ
て
い
た
こ
と
を
今
で
も
鮮
明
に
記
憶
し
て
い
ま
す
。

大
会
が
近
づ
く
に
つ
れ
て
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
も
感
じ
て
お
り
ま
し
た
が
、
た
く
さ
ん
の
励
ま

し
の
言
葉
を
い
た
だ
き
、
当
日
は
自
信
を
も
っ
て
競
技
に
臨
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
本

番
の
ス
テ
ー
ジ
上
で
は
、
こ
こ
ま
で
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
方
々
と
と
も
に
こ
の
舞
台
に
い

る
の
だ
と
実
感
い
た
し
ま
し
た
。

た
く
さ
ん
の
応
援
を
い
た
だ
い
た
に
も
拘
ら
ず
、
結
果
で
恩
返
し
が
で
き
ず
非
常
に
悔

し
い
で
す
。
コ
ン
ク
ー
ル
へ
の
参
加
を
通
し
て
、
お
客
さ
ま
と
の
信
頼
関
係
は
、
媒
体
を

問
わ
ず
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
積
み
重
ね
で
築
か
れ
て
い
く
も
の
だ
と
い
う
こ

と
を
再
度
認
識
で
き
ま
し
た
。
今
回
の
経
験
を
日
々
の
業
務
に
最
大
限
活
か
せ
る
よ
う
努

め
て
参
り
ま
す
。
改
め
て
、
今
回
チ
ー
ム
長
野
の
一
員
と
し
て
貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て
い

た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
の
度
は
全
国
大
会
出
場
の
機
会
を
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

６
年
前
か
ら
石
亀
先
生
を
始
め
沢
山
の
先
生
方
や
協
会
の
皆
様
に
ご
指
導
頂

い
た
な
と
改
め
て
「
チ
ー
ム
長
野
」
の
温
か
さ
を
か
み
し
め
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は
特
別
な
方
の
行
く
舞
台
と
い
う
印
象
だ
っ
た
全
国
大
会
。
意
識
が
動
い
た

の
は
昨
年
の
札
幌
大
会
で
現
地
応
援
を
し
て
か
ら
で
す
。
華
や
か
な
舞
台
で
堂
々
と
お
客

さ
ま
に
寄
り
添
う
選
手
の
本
気
を
目
の
当
た
り
に
し
、
今
年
は
憧
れ
か
ら
一
段
上
が
っ
た

感
情
で
臨
ん
だ
大
会
で
し
た
。
「
指
摘
さ
れ
た
部
分
を
改
善
し
て
最
幸
の
応
対
す
る
」
と

挑
戦
し
た
の
で
、
表
彰
の
瞬
間
や
私
の
出
場
に
涙
し
て
く
れ
た
仲
間
を
思
い
出
す
と
今
も

胸
が
熱
く
な
り
ま
す
。

全
国
大
会
は
電
コ
ン
マ
ニ
ア
が
沢
山
で
刺
激
的
か
つ
恐
怖
感
も
あ
り
ま
し
た
が
、
前
田

さ
ん
、
齋
藤
さ
ん
と
共
に
出
場
で
き
た
こ
と
が
大
変
心
強
か
っ
た
で
す
。
本
番
の
応
対
で

は
反
省
点
は
あ
っ
て
も
後
悔
は
あ
り
ま
せ
ん
。
唯
一
の
心
残
り
と
す
れ
ば
沢
山
愛
あ
る
ご

指
導
い
た
だ
い
た
先
生
方
や
支
え
て
下
さ
っ
た
皆
様
に
結
果
で
お
返
し
で
き
な
か
っ
た
事

で
す
。

講
評
の
「
温
か
さ
」
、
優
勝
者
の
「
と
こ
と
ん
相
手
が
喜
ぶ
事
を
考
え
た
」
と
い
う

ワ
ー
ド
は
実
務
で
も
活
か
せ
る
部
分
で
す
。
坂
本
さ
ん
を
卒
業
し
て
も
「
電
コ
ン
」
を
通

し
て
学
ん
だ
事
を
忘
れ
ず
日
々
精
進
致
し
ま
す
。
ご
指
導
、
応
援
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。 こ

の
度
、
高
知
県
で
開
催
さ
れ
た
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
全
国
大
会
に

出
場
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
出
場
に
あ
た
り
熱
心
に
ご
指
導
く
だ
さ
っ

た
先
生
方
、
サ
ポ
ー
ト
い
た
だ
い
た
事
務
局
の
皆
様
、
そ
し
て
応
援
を
い
た
だ
い
た
職
場

の
皆
様
、
こ
れ
ま
で
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
全
て
の
方
々
に
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
、
今
回
３
回
目
の
挑
戦
で
初
め
て
全
国
大
会
出
場
と
な
り
ま

し
た
。
他
県
の
方
々
と
の
交
流
や
、
競
技
に
直
に
触
れ
る
こ
と
で
大
変
良
い
刺
激
と
学
び

を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
反
面
、
私
に
と
っ
て
は
課
題
が
多
く
残
る
結
果
と
な
り
ま

し
た
。
日
々
の
電
話
応
対
に
お
い
て
は
ど
の
よ
う
な
お
客
様
に
も
寄
り
添
い
、
状
況
に
応

じ
て
意
向
に
沿
う
提
案
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
全
国
大
会
で
は
私
自
身

「
ユ
ー
ザ
ー
カ
タ
ロ
グ
販
売
の
坂
本
」
に
な
り
切
る
こ
と
が
で
き
ず
、
お
客
様
へ
上
手
く

ご
提
案
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
「
競
技
」
と
い
う
時
間
の
制
約
や
設
定
に
と
ら
わ
れ
て

普
段
か
ら
心
が
け
て
い
る
「
今
電
話
を
か
け
て
き
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
様
の
た
め
に
応
対

す
る
」
と
い
う
気
持
ち
が
不
足
し
て
い
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

今
回
全
国
大
会
に
出
場
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
で
、
今
一
度
初
心
に
立
ち
返
る
良
い

機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の
度
は
貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
本
当
に
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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