
主催(公財)日本電信電話ユーザ協会長崎支部

電話応対コンクールは正しく美しい日本語を守り伝えるとともに、各企業の電話応対サービスとトーク技術のレベル

アップを図るために日本電信電話ユーザ協会が毎年実施しています。

一次録音テープ審査を通過した選手は、二次審査である長崎県大会に出場し、全国大会へ向け長崎県代表1名の座を
競い合います。
《お知らせ》 新型コロナウイルス感染拡大予防の観点から6月の事前勉強会の日程及び集合形式からオンラインセミナ
ーへ変更いたしました。詳しくは下記にある『事前勉強会について』をご覧ください。ご理解とご協力をお願いします。

■詳細は以下HPを参照願います

・本部ホームページ https://www.jtua.or.jp/
・長崎支部ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/

電話応対ｺﾝｸｰﾙ課題は
全国統一です
設定された場面に基
づいて電話応対の技
術力を競い合います
詳細は当協会ホームペ
ージをご覧ください

■裏面にあるｺﾝｸｰﾙ兼事前勉強会参加申込書にご記入の上、FAXにてお申込みください

＜コンクール及び勉強会参加募集期間＞

４月１日(水)～５月２９日(金)
■一次録音審査前に６月上旬に勉強会を開催します

問題解説や電話応対の心構え、発声方法等ポイントを理解し学びます
詳しくは下記にある勉強会日程をご覧ください。

■WEB予約方法等については連絡担当者にメールにてご案内します（６月上旬）
その後、各自にてWEBから録音日時予約をお願いします

＜録音日時予約期間＞

６月１１日（木）～ ６月２１日（日）

■一次審査を勝ち抜いた成績上位の選手(約35名)が一同に会し競い合います

（会場）ザ・ホテル長崎ＢＷプレミアコレクション（長崎市宝町2-26）

■全国の各県代表者60名で競い合います。
長崎県大会優勝者が出場します。県大会の成績上位者の中から2名ご招待します

(会場）広島市文化交流会館（広島市中区加古町3-3）

今年度も電話応対ｺﾝｸｰﾙに向けて勉強会を開催します。ｺﾝｸｰﾙに興味がある方、電話応対の技能を試して

みたい方、またｽｷﾙｱｯﾌﾟを図りたい方など、事前勉強会に参加して一緒に今年度の問題について勉強しませんか
初めて参加される方にも分かりやすくベテラン講師がご説明します

＜講 師＞ﾕｰｻﾞ協会本部契約講師 峰下 和子氏

＜募集人員＞ 各３０名程度 ※定員になり次第、締め切らせていただきます
＜募集期間＞ ４月1日（水）～ ５月２９日（金）
※募集締切後のお申込みについては、ご相談ください
＜申込方法＞
※裏面の参加申込書にご記入の上、FAXまたはﾒｰﾙにてお申込みください。

＜勉強会内容＞

□実施要領等説明
□電話応対の心構えやポイント
□上手な声の出し方
□ｺﾝｸｰﾙ課題の台本つくりポイント
□応対練習（ロールプレイング）

※事前に問題をよく読んで
おきましょう。

＜一次録音テープ審査期間＞

＜事前勉強会開催日＞何れか選んでお申込みください。

■６月 ９日(火)13:30 ～ 16:30(3時間)

■６月１０日(水）9:30 ～ 12:30(3時間)

＜二次審査＞

ライブ配信あり

【ご注意】新型コロナウィルスにおける今後の状況を踏まえ、開催予定が延期または中止する場合がございますので
予めご了承願います。尚、その際には、速やかに当協会長崎支部のホームページ等にてご案内いたします。

修 正 版

★オンラインセミナーにご参加される場合は、事前準備が必要です。
詳しくは別紙をご覧ください。

http://www.misaki.rdy.jp/illust/waku/hon/4/sozaitext/303.htm
http://www.misaki.rdy.jp/illust/waku/hon/4/sozaitext/303.htm


＜申込方法＞
■電話応対コンクール及び事前勉強会に参加ご希望の方は漢字でﾌﾙﾈｰﾑ及びﾌﾘｶﾞﾅをご記入下さい
また参加者名の右横欄にある申込内容・参加希望日について該当するものに☑ﾏｰｸをご記入下さい

■４月１日（水）より申込開始。申込期限日までに下記宛てのＦＡＸまたはメールにてお申込み下さい

＜参加資格＞
■資格・経験・年齢など関係ありません。どなたでも参加できます

＜参 加 料＞
■ｺﾝｸｰﾙ参加料･･･お一人様３,3００円（税込）

※ﾕｰｻﾞ協会会員様は一事業所１０名様まで無料。但、１１名様よりお一人様１,１００円(税込)

※個人会員様も無料

■事前勉強会参加料･･･お一人様3,3００円(税込) ※ﾕｰｻﾞ協会会員様はお一人様１,１００円(税込)

お問合せ先 (公財)日本電信電話ﾕｰｻﾞ協会長崎支部 ０１２０-２０-６６６０ ☎０９５（８２６）６０００

Ｅ‐ｍａｉｌ t.satou@jtua.or.jp (佐藤)

※ご記入いただいた個人情報につきましては、研修会実施における本人確認、受講者台帳作成、研修に関する連絡、各種情報提供目的のみ使用いたします。

参 加 申 込 書 ＜ コ ン ク ー ル ・ 事 前 勉 強 会 ＞ F A X 0 9 5 - 8 2 7 - 7 9 9 7

（フリガナ）

事業所名 支払方法
*請求書発行いたしますので指定口座へお振込み
をお願いします。(6月発行予定)

（フリガナ）
連絡責任者名

住所
（〒 ）

TEL
FAX

TEL( )
FAX( )

E-mail

（フリガナ）

①参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

②参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

③参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

④参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

⑤参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

⑥参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

⑦参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

⑧参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

⑨参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

（フリガナ）

⑩参加者名
□電ｺﾝ+ｾﾐﾅｰの両方参加 □電ｺﾝのみ参加 □事前勉強会のみ参加
〔事前勉強会希望日〕 □9日１３：30～16：３０ □１０日９：３０～１２：３０

(公財)日本電信電話ユーザ協会長崎支部修正版


