
電話応対技能検定３級講座・検定のご案内
実施機関 (公財)日本電信電話ユーザ協会長崎支部

※ご記入いただいた個人情報は、本事業の目的以外には使用いたしません。

＜４級資格取得者対象講座＞

３級講座 ３級検定

日 時 ２０２４年２月１５日（木）
（時間）９：３０～１８：００

２０２４年３月６日（水）
（時間）１３：００～１７：００予定

実施形式 オンライン（ＺＯＯＭ利用） 遠隔実施（勤務先・自宅他）

内 容

＜講座内容＞
※電話応対を理解するために必要なビジネスマナー
※電話応対の基本（受け方かけ方、取次ぎ等）  
※お客様が求める電話応対とは ※自然に話すということ
※過去問からみる実技試験対策

＜検定内容＞

※実技試験のみ
（おひとり応対録音3分）

講 師 ※もしもし検定指導者級資格取得者 松岡 由紀氏 ー

費 用
一般価格１４,３００円(税込)

ユーザ協会会員１２,１００円(税込)

５,５００円（税込）
※別売『電話応対技能検定3級4級公式問題集(第５版)』

2021年12月15日発売予定 定価1,760円(税込)
各書店及びネット販売しています

申込締切 ２０２４年１月３１日（水） ２０２４年２月２２日（木）

注意事項

◆4級合格者は、合格日より2年以内に、7時間以上の検定講習(基本研修の一部と電話の研修)を受講すれば、
3級の筆記試験が免除され、 実技試験のみでの3級の受験が可能です。

◆受講者数が５名未満の場合、中止させていただくことがあります。
◆受講料及び検定料について請求書を発行します。お支払期限日までに指定銀行口座にお振込みください。

 お振込後、ご自身の都合により取消及び変更されますと受講料・検定料の払戻しは致しかねますので、
予めご了承願います。

◆お申込締切後、検定を取消及び変更されますと検定料がかかりますので、予めご了承願います。
◆お申込みは、下記の申込書にご記入の上、FAX・メールまたは長崎支部ホームページ上のWEB申込フォーム
にて送信ください。

◆今後の状況を踏まえ、予定の講座及び検定が中止となる場合がございますので、予めご了承 願います。
   最新情報は、長崎支部のホームページにてご確認ください。QRコードからも支部サイトへアクセスできます。

事業所名
(勤務先)

何れか✓ﾏｰｸ記入してください

□法人会員 □個人会員 □非会員

住所
(合否送付先)

何れか✓ﾏｰｸ記入してください  □勤務先 □自宅

〒

下記に受講者名とﾌﾘｶﾞﾅ、及び4級資格認

定番号数字11桁を記入してください

下記の何れか✓ﾏｰｸ

記入してください

ﾌﾘｶﾞﾅ（  ）

①

Ｊ（  ）

□受講＋３月検定

□検定のみ

（ 月）受験希望連絡
責任者

ﾌﾘｶﾞﾅ（  ）

②

Ｊ（  ）

□受講＋３月検定

□検定のみ

（ 月）受験希望

tel

Fax ﾌﾘｶﾞﾅ（  ）

③

J（      ）

□受講＋３月検定

□検定のみ

（ 月）受験希望
e-mail

📧h.minami@jtua.or.jp（南） 📧uanagayoshi@jtua.or.jp（永芳）

長崎支部ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/

<もしもし検定３級講座・検定申込書 Ｆ Ａ Ｘ 0 9 5 - 8 2 7 - 7 9 9 7 >

【問合せ先】 (公財)日本電信電話ユーザ協会長崎支部 TEL０９５-８２６-６０００    ０１２０-２０-６６６０

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsXoNWRAw5Aw5039YJ-AOkuz2PgWseltElCAgAdeD3MgB7-A/viewform?usp=sf_link
https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/
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