
・下記の申込書に必要事項をご記入の上、FAX・メールまたは長崎支部ホームページ上にある
WEB申込の何れかからお申し込みください。
・お申込締切日は、各開催日の2週間前までです。但し、締切後のお申込みはご相談ください。
・お支払方法は、請求書発行による銀行口座への振込みです。  

■定員２０名 になり次第締め切ります。
 

・受講者が10名未満の場合、中止することがあります。

■ユーザ協会会員は１,１００円（税込） 一般価格は３,３００円（税込）

■（公財）日本電信電話ユーザ協会 本部契約講師 峰下 和子氏

日 時

事業所名

□ユーザ協会会員 □一般 連絡責任者名

住 所
〒 (ﾌﾘｶﾞﾅ)

①受講者名

TEL
(ﾌﾘｶﾞﾅ)
②受講者名

FAX
(ﾌﾘｶﾞﾅ)
③受講者名

E-mail
(ﾌﾘｶﾞﾅ)
④受講者名

※ご記入いただいた個人情報につきましては、研修会実施における本人確認、受講者台帳作成、研修に関する連絡、各種情報提供目的のみ使用いたします。

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・切り取らずにFAXお願いします）・・・・・・・・・・・・・・・・

(公財)日本電信電話ユーザ協会長崎支部

受講料

講 師

定 員

申込方法等

F A X  0 9 5 - 8 2 7 - 7 9 9 7受 講 申 込 書

相手と信頼関係を構築するためにコミュニケーション力は欠かせないものです。
その中で、「言葉遣い」に注目し、話す力を高め、会話をスムーズに進めるためのテクニックを紹介します。
日本語ならではの気配りの言葉にも注目し、ホスピタリティマインドも高める話し方も紹介します。

是非、ご参加ください。

話す力・会話力講座
～話し方・会話力のポイントを知ってコミュニケーション力をＵＰ～

①自分の印象を知る（第一印象チェック） ②聞き取りやすい声をつくる
③話し上手は聞き上手  ④「聞く」と「聴く」の違いを知る
⑤相手がホッとする「気配り言葉」と「先を読む会話力」
⑥こんな時どうする（ロールプレイ）など

＜オンライン研修＞ＺＯＯＭ利用

■２０２４年１月２４日（水） 時間13：30～16：30

 

≪問合せ先≫(公財)日本電信電話ユーザ協会長崎支部 📞095-826-6000 0120-20-6660

📧h.minami@jtua.or.jp（南） 📧uanagayoshi@jtua.or.jp（永芳）

（ご注意）必ずメールアドレスもご記入ください。緊急時以外は、恐れ入りますが、上記アドレスへメールでお問い合わせください。
詳しくは、長崎支部HPにてご確認ください。QRコードからもアクセスできます。

講座内容

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdR5J_tKbRZfsmstfu-Vk-ygLZ8Q9rdAssP6G87bvjYBqbjeQ/viewform?usp=sf_link
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