
202６年度 電話応対技能検定・講座日程

4級検定
（入門）

3級講座
３級検定
（初級）

２級検定
（中級）

1級検定
（上級）

資格
内容

ビジネス電話に必要なコミュニケーションの基礎
知識を有する

4級合格者は、3級
受験前に7時間以
上講座受講（必須）

ビジネス電話を行う
ためのコミュニケー
ションの基礎能力を
有する

ビジネス電話を行うため
のコミュニケーションの応
用能力を有する

ビジネス電話を行うため
の社内の指導者として高
度な実践能力および指
導能力を有する

検定日

□ 4月1日（水）～15日（水）
□ 6月3日（水）～17日（水）
□ 8月5日（水）～19日（水）
□10月7日（水）～21日（水）
□12月2日（水）～16日（水）
□ 2月3日（水）～17日（水）

□ 5月13日（水）
□ 7月 1日（水）
□ 9月 2日（水）
□11月 4日（水）
□ 1月 6日（水）
□ 3月 3日（水）

□ 6月 8日（月）
□10月予定
□ 2月予定

□ 5月13日（水）
□ 7月 1日（水）
□ 9月 2日（水）
□11月 ５日（木）
□ 1月 6日（水）
□ 3月 3日（水）

□ 4月1日（水）2日（木）
□ 6月3日（水）4日（木）
□10月7日（水）8日（木）
□12月2日（水）3日（木）

□8月5日（水）
□2月3日（水）

検定

筆記試験40分 筆記試験40分 ー ー
（１日目）

筆記試験60分
筆記試験90分

ー ー ー
電話応対実技試験

3分録音

（2日目）
電話応対実技試験

3分録音

電話応対実技試験
3分録音

実施
方法

IBT（インターネット方式）
マークシート方式

（長崎会場）
長崎会場 遠隔

マークシート方式他
（長崎会場）

マークシート方式他
（長崎会場）

検定料
（税込）

２,２００円 2,200円
＊受講料（税込）
会 員１２,１００円
非会員１４,３００円

5,500円 ６,６００円 ７,７００円

詳細
お問合せください

申込

TEL095-826-6000(公財)日本電信電話ユーザ協会 長崎支部 ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/

＊上記のスケジュールは、都合により変更になることもありますので、予めご了承下さい。 最新情報は、長崎支部ホームページにてご確認ください。二次元コードからも支部サイトへアクセスできます。

３．24更新

申込サイト

詳細

＜参考テキスト＞
検定テキストは、各書店あるいは、ネット販売等により購入できます。
講座や検定にとても役に立つ、お勧めの本です。
是非、参考にしてください。

申込サイト 申込サイト申込サイト 申込サイト

詳細 詳細 詳細 詳細

https://cbt.e-ntk.co.jp/examinations/355
https://www.jtua.or.jp/education/moshimoshi/ibt/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-Wm7_j7ic_ws5iDuSMUB-UNMPNzBynrr58a2cZM0GiJfrKg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpZa38gc0nC05QqmtdWFpeNJbVH63ot3r61M5MHKdO8FDw2g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFHImWFdmS2MR_AFDVad95i38u4chN8qmNtbWJ_09VvBHy4Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtb5LVgSkO-Bu73LaXjXGUa3ed_GTyGyOBFGIzOvbpRw8XeA/viewform
https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/wp-content/uploads/sites/8/2026/03/b22fce9c80120cd114ed649ee1fbb107.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/wp-content/uploads/sites/8/2026/03/9370f8dac96101de86792cbeec68c76a-1.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/wp-content/uploads/sites/8/2026/03/22fd3bb936c494905e66c163040fe740.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/wp-content/uploads/sites/8/2026/03/ddfff172caf617f0100c91ac4227d49f.pdf

	スライド 1

