
202６年度 テレコミュニケーション教育研修 長崎支部
日程 研修内容 実施形態 講師 ちらし詳細 申込サイト 受付状況

４月１０日（金）
■ビジネスマナー
（新入社員・若年層）

長崎会場
東島 真奈美氏
峰下 和子氏

終了

４月１３日（月）
■ビジネスマナー
（新入社員・若年層）

大村会場
東島 真奈美氏
峰下 和子氏

中止

調整中
■電話応対スキルアップ
（基礎）

松浦会場 本部契約講師 受付前

調整中
■電話応対スキルアップ
（基礎）

平戸会場 本部契約講師 受付前

8月２８日（金）
■クレーム電話応対
（基礎～初級）

島原会場 松岡 由紀氏 受付前

10月予定
■ビジネスコミュニケー
ション力向上

オンライン 本部契約講師 受付前

1１月27日（金） ■クレーム電話応対 佐世保会場 峰下 和子氏 受付前

1月29日（金） ■クレーム電話応対 オンライン 松岡 由紀氏 受付前

1月予定
■電話応対スキルアップ
（基礎）

諫早会場 本部契約講師 受付前

2月予定 ■カスタマーハラスメント オンライン 本部契約講師 受付前

TEL095-826-6000(公財)日本電信電話ユーザ協会 長崎支部 ホームページ https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/

＊上記のスケジュールは、都合により変更になることもありますので、予めご了承下さい。 最新情報は、長崎支部ホームページにてご確認ください。二次元コードからも支部サイトへアクセスできます。
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https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/wp-content/uploads/sites/8/2026/03/f0d953ba09cf7f7d0f11dbdf41774090.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUZJ3R-SbmS-eEalVeyqfM4N9Lcrs0INuJZzvsUagYWj_vrQ/viewform
https://www.pi.jtua.or.jp/nagasaki/wp-content/uploads/sites/8/2026/03/7d3f6c00415f16e83235a3bf8dd6bd2b.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiKEAHTvRaojhV6g9n209P8-Pt5w1VnyoMzNNEcpYJjTwcEg/viewform
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