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会員の皆様へ

　会員皆様のご理解・ご協力により平成29年度協会行事につきまして盛況のうちに終
えることが出来ました、事務局より心から御礼申し上げます。　
　ただ、研修見学会については協会の事情により「中止」となり楽しみにしておられた
会員様には心からお詫び申し上げます。
　研修見学会は、７月上旬開催で行先等検討を進めております。詳細が決まりましたら
支部イベントニュース等でお知らせいたします。

第57回電話応対コンク－ルの問題決まる!！

　第57回（平成30年度）電話応対コンク－ルの問題を協会HP及び同封のテレコム・
フォ－ラムに掲載しております。
　なお、全国大会（愛知県名古屋市）までのスケジュ－ルにつきましては確定次第、随
時会員の皆様にお知らせいたします。

平成30年度「電話応対コンク－ル」事前勉強会の開催について

　電話応対コンク－ル参加に向けた「事前勉強会」を開催いたしますので多数のご参加
をお待ちしております。
◆平成30年６月中旬予定　
　　開催場所　　北和エリア・南和エリア　各１回
　　　※詳細内容が確定次第チラシ等でお知らせいたします。
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