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平成30年度施設見学会を実施しました

　昨年度、支部の都合により実施できなかった「施設見学会」を去る７月10日（火）

行いました。

　会員様からの問い合わせ等多く寄せられ締切りを待たず予定人数を超える参加申し込

みがあり、最終52名での実施となりました。

　最初にパナソニック㈱アプライアンス社草津工場で燃料電池工場を見学しショウルー

ムで最新家電等の説明を受けそれぞれ質問を交えながら興味深い時間を過ごしました。

　その後、昼食をはさみ琵琶湖周遊、寿長生の郷と天候にも恵まれ予定していた日程を

怪我なく無事に終える事が出来ました。

　暑い中、早朝からご参加いただいた会員の皆様、お疲れ様でした。

平成30年度電話応対コンク－ル奈良支部大会開催のご案内

　7月17日（火）から７月31日（火）に実施しました「予選会（居ながら方式）」で

選ばれた成績上位者により開催いたします。

　なお、予選結果については、8月10日前後に「個別」にご連絡をさせていただきま

す。

≪支部大会開催概要≫

　・開催日等　　平成30年９月28日（金） 橿原観光ホテル

　・出 場 者  　個別に通知するとともに「支部イベントニュ－ス９月号」の紙面に掲

　　　　　　　　載いたします
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●お問い合わせはユーザ協会各都道府県支部へ
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■後援／総務省、 愛知県、 名古屋市、 公益財団法人名古屋観光コンベンションビューロー、 日本商工会議所、 全国商工会連合会、

　　　　一般社団法人電気通信事業者協会、 一般社団法人日本コールセンター協会、 公益社団法人企業情報化協会、

　　　　西日本電信電話株式会社、 東日本電信電話株式会社、 株式会社NTTドコモ、 エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社 

■主催／公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会

開催日＝2018年11月22日（木）

愛知県名古屋市熱田区熱田西町1番１号

会  場＝名古屋国際会議場

当日は、大会の模様を

インターネットでライブ配信！！
http://www.jtua.or.jp

優勝者には総務大臣賞が授与され、

優勝者・準優勝者には「電話応対技能検定２級」が

出場者には「電話応対技能検定３級」が付与されます。

第57回

全国大会 名古屋in
第22回企業電話応対コンテスト成績発表会

電話応対コンクール


