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平成30年度電話応対コンク－ル奈良支部大会が開催されました

　去る９月28日（金）、橿原観光ホテルにおいて「平成30年度電話応対コンク－ル奈良
支部大会」が開催されました。予選を優秀な成績で勝ち抜いた35名の方が出場され、
日頃の成果を披露されました。上位入賞者等詳細については「奈良支部ＨＰ」をご覧く
ださい。
　なお、最優秀賞受賞者については、11月22日（木）愛知県名古屋市で開催される
「第57回全国大会」に奈良県代表として出場していただきます。

クレ－ム応対＆人間関係構築力セミナー開催のご案内

　毎年開催しております「クレーム応対セミナー」に加え、今年度は「人間関係構築力
セミナー」を同時開催いたします。
　二部構成で開催いたしますが、同時受講することによりクレーム応対力がよりアップ
致しますので参加のご検討をお願いします。
　□開催概要　　
　　・開催場所：奈良商工会議所　4Ｆ　小ホール
　　・開催日時：平成29年10月24日（火）　　第一部　 9：30～12：30
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 第二部　13：30～16：30　　
　　＊詳細カリキュラム等については同封の「チラシ」の参照をお願いします

もし検３級受験講座の開催について

　４級をお持ちの方及び３級を直接受ける方を対象として下記日程で講習会を開催いた
します。
　なお、４級についても開催いたしますので「奈良支部ＨＰ」をご覧ください。
　　＊３級受講に関しては「次頁」を参照してください
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