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第57回電話応対コンクール全国大会が開催されました

　去る11月22日（木）名古屋市国際会議場において開催されました。
　各都道府県大会を勝ち抜いた代表57名の方が応対技術を競い合いました。
　なお、入賞者については協会ＨＰをご覧下さい。
　また、同時に開催されました「第22回企業電話応対コンテスト」の上位入賞は下記
のとおりです。
　　・会長賞　　　ダイキン工業株式会社
　　・理事長賞　　株式会社ＳＢＩ証券、損保保険ジャパン日本興亜株式会社
　　　　　　　　　大和ライフネクスト株式会社
※今年度は、奈良の企業様の参加がありませんでした。来年多くの企業様の参加を
　お待ちしております。

クレーム応対・人間関係構築セミナーを開催しました

　去る11月７日（水）奈良商工会議所小ホールにおいて午前／午後の２部構成で開催
いたしました。
　参加者は24名と少し少なくはなりましたが大半の方は終日受講され、ケースワーク
ロールプレイングを交えながら活気のあるセミナーとなりました。
　受講された皆様から職場で少しでも実践していきますとのお声も頂きました。
　長時間お疲れ様でした。
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平成31年新春特別講演会の開催について


