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2019年度 理事会並びに評議員会を開催しました

　2019年度理事会並びに評議員会を、６月７日（金）、
ホテル日航奈良で開催しました。
　平成30年度事業報告、収支報告及び2019年度事業計画、
収支予算計画等に関して審議の結果、満場一致でご承認いた
だきました。
　当日の議案書につきましては、奈良支部のＨＰでご確認下
さい。

2019年度 経営・経済セミナーを開催しました

　　　　　　理事会・評議員会に引き続き、政治アナリストの
　　　　　伊藤惇夫氏をお招きし、「時代の転換期を見つめる」
　　　　　というテーマで講演をいただきました。
　この夏の参議院議員選挙を控え、一強他弱の安倍政権が抱え
る問題・課題について、テレビ・ラジオでは聞けない話に、参
加者は熱心に耳を傾け、あっという間の90分でした。

2019年度 企業電話応対コンテスト　申込み受付中

【概要】ユーザ協会の専門スタッフが「仮のお客さま」となって企業に電話をかけ、その際の電話応

　　　　対について、専門家が客観的に業種別の評価を行い、優秀企業を表彰します。

【申込み受付】６月１日（土）～７月20日（土）※参加企業への電話７月下旬～９月中旬

【申込み方法】http://www.jtua.or.jp/education/contest/よりお申込み下さい

【参加料】一般　１３,０００円　会員　１０,０００円

【審査結果報告】各企業別に改善のアドバイスとして報告書をフィードバックします。電話応対サービス

　　　　　　　　 向上、ＣＳ経営の指針としてご活用いただけます。（報告書は11月上旬に発送予定）
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議案審議中の理事・評議員の皆様

熱心に聞き入る会員の皆様

伊藤 惇夫氏




