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2019年度  電話応対コンクール奈良支部大会が開催されました

第58回  電話応対コンクール全国大会が開催されます

　来る11月22日(金)東京都中野区「中野サンプラザ」で開催されます。
　2019年度電話応対コンクール奈良県大会において、見事最優秀賞を
獲得されたパナソニック株式会社「米田隼也」さんには、奈良県代表
として全国大会へご出場いただきます。現在、全国大会に向け、日々
練習を積み重ねておられます。米田さんの全国大会での活躍を楽しみ
に、皆さんからの応援・激励メッセージをお待ちしております。

応援・激励メッセージは、以下のサイトから投稿できます

・全国大会特設ホームページhttp://oucon.jp/
・全国大会公式Facebookページhttps://www.facebook.com/denwaoutai



クレ－ム応対＆コミュニケーション力向上セミナー開催のご案内

　毎年開催しております「クレーム応対セミナー」に加え、今年度は「コミュニケー

ション力向上セミナー」を同時開催いたします。

　二部構成で開催いたしますが、同時受講することによりクレーム応対力がよりアッ

プいたしますので、同時受講での参加の検討をお願いいたします。

　■開催概要

　　・開催場所：奈良商工会議所  ４Ｆ  小ホール

　　・開催日時：2019年12月６日（金）

　　　STEP１　午前（9:30～12:30）

　　　　クレーム応対セミナー　～クレームを恐れない意識とスキルを身に着ける～

　　　STEP２　午後（13:30～16:15）

　　　　コミュニケーション力向上セミナー　～心を動かすコミュニケーション術～

　　＊詳細カリキュラム等については同封の「チラシ」の参照をお願いします


