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全国大会出場者奈良・滋賀・京都支部の合同研修を実施しました（10/24）

第58回電話応対コンクール全国大会が開催されました

　11月22日（金）、中野サンプラザ（東京都）において「第58回電話応対コンクール全
国大会」が開催され、各都道府県大会を勝ち抜いた代表57名の方が応対技術を競い合い
ました。
　またここ数年、奈良の企業様による企業電話応対コンテストへの参加がない状況です。
日頃の電話応対品質レベルを他社と比較できる絶好の機会でもありますので来年は、電話
応対コンクールともども多くの企業様の参加をお願いいたします。
　入賞者及び同時に開催されました「第20回企業電話応対コンテスト」の結果は、協会
ＨＰをご覧下さい。
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ＩＣＴ＆コミュニケーションセミナー開催のご案内

新春特別講演会開催のご案内

プロに学んで電話応対力アップ


